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Las mascaras son expresiones fijas y ecos adnsrdblsentimientos, a un tiempo
fieles, discretas y superlativas. Los seres viegnén contacto con el aire, deben
cubrirse de una cuticula, y no se puede reproclzar @uticulas que no sean
corazones. No obstante, hay ciertos fil6sofos @uegen guardar rencor a las
imagenes por no ser cosas, Yy a las palabras marrsentimientos. Las palabras y las
imagenes son como caparazones: partes integrantasdturaleza en igual medida
gue las sustancias que recubren, se dirigen siargminas directamente a los ojos y
estan mas abiertas a la observacion. De ningunaradiria que las sustancias
existen para posibilitar las apariencias, ni lagras para posibilitar las mascaras, ni
las pasiones para posibilitar la poesia y la virkrdla naturaleza nada existe para
posibilitar otra cosa; todas estas fases y produettan implicados por igual en el
ciclo de la existencia ...

George Santayan8pliloquies in England and Later Soliloquié922.
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para el Departamento de Antropologia Social y lniSmn de Investigacion de
Ciencias Sociales de la Universidad de Edimburgmnyun estudio de estratificacion
social financiado por un subsidio de la Fundaciordfy dirigido por el profesor E.

A. Shils en la Universidad de Chicago. Estoy recadma estas fuentes que me
sirvieron de guia y apoyo. Quisiera expresar ma@dggimiento a mis maestros C. W.
M. Hart, W. L. Warner y E. C. Hughes. Desearia dgcar también a Elizabeth Bott,
James Littlejohn y Edward Banfield, quienes me ayad al comienzo del trabajo, y
a los colegas de tareas de la Universidad de Ghjgagsu ayuda ulterior. Sin la
colaboracién de mi esposa, Angélica S. Goffmam, ieébrme no hubiera sido
escrito.

Prélogo

Al preparar este trabajo tuve la intencion de gugesa como una especie de manual
gue describiese en forma detallada una perspesxinialogica desde la cual es
posible estudiar la vida social, especialmentgelde vida social organizado dentro
de los limites fisicos de un establecimiento oplaata industrial. Expondremos una
serie de caracteristicas que forman, en su conjuntmarco de referencia aplicable a
cualquier establecimiento social concreto, ya aedlifar, industrial o comercial. En
este estudio empleamos la perspectiva de la aétuadiepresentacion teatral; los
principios resultantes son de indole dramaticdakpaginas que siguen consideraré
de gqué manera el individuo se presenta y presardatvidad ante otros, en las
situaciones de trabajo corriente, en qué formagua@trola la impresion que los
otros se forman de él, y qué tipo de cosas puedepyiede hacer mientras actla ante
ellos. Al utilizar este modelo analdgico trataréndenacer mucho hincapié en sus
insuficiencias obvias. El escenario teatral presbethos ficticios; la vida muestra,
presumiblemente, hechos reales, que a veces nolestéensayados. Pero hay algo
quizd mas importante: en el escenario el actoresepta, bajo la mascara de un
personaje, ante los personajes proyectados pa attores; el publico constituye el
tercer participe de la interaccion, un participgdamental, que sin embargo no estaria
alli si la representacion escénica fuese realabdia real, estos tres participantes se
condensan en dos; el papel que desempefia un naliselajusta a los papeles
representados por los otros individuos presentsis, gmbargo estos también
constituyen el publico. Mas adelante considerareniras insuficiencias de este
modelo analdgico. Los materiales ilustrativos cuetdizan en este estudio
pertenecen a distintas categorias: algunos pravideeutorizadas investigaciones,
en las que se formulan generalizaciones positisasa de regularidades registradas
en forma confiable; otros se basan en cronicasnrdles escritas por individuos
pintorescos; muchos corresponden a categoriamietias. Ademas, se recurre con
frecuencia a un trabajo que llevé a cabo en unaiclad rural (agricola) de la isla



Shetland

La razén de ser de este enfoque (que a mi juicie sambién como justificacion para
el de Simmel) es que los ejemplos encajan, enrguro, en un marco coherente,
gue une los fragmentos vivenciales ya experimestpdoel lector y brinda al
estudioso una guia que merece ser sometida a pendba estudios de casos de la
vida social institucional.

Presentamos este marco de referencia segun ungratiimal de pasos légicos. La
introduccién es necesariamente abstracta y elrlpotira, si asi lo desea, pasarla por
alto.

Introduccién

Cuando un individuo llega a la presencia de o&sms tratan por lo comun de
adquirir informacién acerca de él o de poner egqua que ya poseen. Les interesara
su status socioecondmico general, su conceptordissio, la actitud que tiene hacia
ellos, su competencia, su integridad, etc. Aunguteple esta informacion parece ser
buscada casi como un fin en si, hay por lo gemaezaines muy practicas para
adquirirla. La informacion acerca del individuo dgua definir la situacion,
permitiendo a los otros saber de antemano lo gesp&ra de ellos y lo que ellos
pueden esperar de él. Asi informados, los otrosieaidmo actuar a fin de obtener
de él una respuesta determinada.

Para los presentes, muchas fuentes de informagidnedven accesibles y aparecen
muchos portadores (0 «vehiculos de signos») pamnarritir esta informacién. Si no
estan familiarizados con el individuo, los obseorad pueden recoger indicios de su
conducta y aspecto que les permitiran aplicar pemancia previa con individuos
aproximadamente similares al que tienen delanteaqye es mas importante,
aplicarle estereotipos que aun no han sido probd@wsbién pueden dar por
sentado, segun experiencias anteriores, que ealpeobncontrar solo individuos de
una clase determinada en un marco social dadoeRwexhfiar en lo que el individuo
dice sobre si mismo o en las pruebas documentaéeélgroporciona acerca de
quién o qué es. Si conocen al individuo o sabe#l da virtud de experiencias
previas a la interaccion, pueden confiar en sup®s sobre la persistencia y
generalidad de rasgos psicolégicos como mediogradecir su conducta presente y
futura.

Sin embargo, durante el periodo en que el indivekiencuentra en la inmediata
presencia de otros, pueden tener lugar pocos aumigatos que proporcionen a los
otros la informacion concluyente que necesitardraside dirigir su actividad
sensatamente. Muchos hechos decisivos se encuerdsalla del tiempo y el lugar
de la interaccion o yacen ocultos en ella. Por gientas actitudes, creencias y
emociones «verdaderas» 0 «reales» del individudgyuser descubiertas solo de
manera indirecta, a través de sus confesionedmqie parece ser conducta
expresiva involuntaria. Del mismo modo, si el induo ofrece a los otros un
producto o un servicio, con frecuencia descubiiida durante la interaccion no



habra tiempo ni lugar inmediatamente disponible jpi@scubrir la realidad
subyacente. Se veran forzados a aceptar algunbeheomo signos convencionales
0 naturales de algo que no est4 al alcance didectos sentidos. En los términos de
Ichheiset el individuo tendra que actuar de manera de eamesntencionada o
involuntariamente, y los otros, a su vez, tendr@ spimpresionadosle algin

modo por él. La expresividad del individuo (y poténto, su capacidad para
producir impresiones) parece involucrar dos tigmboalmente distintos de actividad
significante: la expresion quay la expresion quemanade él. El primero incluye
los simbolos verbales —o sustitutos de estos— goftesa usar y usa con el Unico
propédsito de transmitir la informacién que él y tams atribuyen a estos simbolos.
Esta es la comunicacion en el sentido tradicioniahigado del término. El segundo
comprende un amplio rango de acciones que los ptreden tratar como
sintomaticas del actor, considerando probable gyarhsido realizadas por razones
ajenas a la informacion transmitida en esta fo@wemo tendremos que ver, esta
distincion tiene apenas validez inicial. El indiva por supuesto, transmite
intencionalmente informacioén errénea por mediordbas tipos de comunicacion; el
primero involucra engafio, el segundo, fingimietiose toma la comunicacién en
ambos sentidos, el limitado y el general, se desogiee, cuando el individuo se en-
cuentra en la inmediata presencia de otros, suvdai tendra un caracter
promisorio. Los otros descubriran probablementedgien aceptar al individuo de
buena fe, ofreciéndole, mientras se encuentregdlo®e una justa retribuciéon a
cambio de algo cuyo verdadero valor no sera estdbldasta que él haya
abandonado su presencia. (Por supuesto, los atrisén viven por inferencia en su
manejo del mundo fisico, pero solo en el mundadetéraccién social los objetos
acerca de los cuales ellos hacen inferenciasttaéiti y obstaculizaran en forma
expresa este proceso inferencial.) La seguridactbpsjustificadamente sienten al
hacer inferencias sobre el individuo variaran, ce@moatural, de acuerdo con
factores tales como la cantidad de informacionygugoseen acerca de él; pero no
hay cantidad alguna de pruebas pasadas que puadadr completo la necesidad
de actuar sobre la base de inferencias. Como &Witiiam I. Thomas:

Es también muy importante que comprendamos queadidad no conducimos
nuestras vidas, tomamos nuestras decisiones yzalters nuestras metas en la vida
diaria en forma estadistica o cientifica. Vivimas mferencia. Yo soy, digamos,
huésped suyo. Usted no sabe, no puede, determéméificamente que no he de
robarle su dinero o sus cucharas. Pero por infexrgoao lo he de hacer, y por
inferencia usted me tendra como huésped.

Volvamos ahora de los otros hacia el punto de distandividuo que se presenta ante
ellos. Este puede desear que tengan un alto candepl, o que piensen que él tiene
un alto concepto de ellos, o que perciban cualegesaealidad sus sentimientos
hacia ellos, o que no tengan una impresion defimdade querer asegurar que exista
suficiente armonia para mantener la interaccid@efraudarlos, librarse de ellos,
confundirlos, llevarlos a conclusiones erroneaBgeatarlos en actitud antagdnica o
insultarlos. Independientemente del objetivo paléicque persigue el individuo y del
motivo que le dicta este objetivo, sera parte dargiereses controlar la conducta de
los otros, en especial el trato con que le cormed@o? Este control se logra en gran
parte influyendo en la definicion de la situaci@reglos otros vienen a formular, y él
puede influir en esta definicion expresandose déale darles la clase de impresién
que habra de llevarlos a actuar voluntariamentecderdo con su propio plan. De
esta manera, cuando un individuo comparece arus, dtabra por lo general alguna



razén para que movilice su actividad de modo gtetemnsmita a los otros una
impresion que a él le interesa transmitir. Ya @eecomparieras de dormitorio de una
joven obtendran evidencia de su popularidad potiglero de llamados telefénicos
gue recibe, podemos sospechar que algunas jévar@s drreglos para que se las
llame, y el descubrimiento de Willard Waller reaybtevisible.

Muchos observadores han informado que una jovemrsjllamada al teléfono en los
dormitorios, con frecuencia se permitird dejar lguéamen varias veces antes de
acudir, a fin de dar a las otras jovenes ampliatap@ad para que oigan los
llamados?

De los dos tipos de comunicaciones mencionadas exfagsiones dadas y las que
emanan del individuo—, en este informe nos ocupasesobre todo de la segunda, o
sea de la expresiéon no verbal, mas teatral y cargbxpresumiblemente involuntaria,
se maneje o0 no en forma intencional. Como ejemglio dlue debemos tratar de
examinar, me gustaria citar extensamente un in@develistico en el cual Preedy,
un inglés en vacaciones, hace su primera aparcida playa de su hotel de verano
en Espaia:

Pero, de todos modos, se cuidé muy bien de encsatrtan la mirada de alguno. En
primer lugar, tenia que dejar bien sentado ante gssibles comparieros de va-
caciones que ellos no despertaban el menor irgerés Miraba fijamente a través de
ellos, alrededor de ellos, por encima de ellos —-eJos perdidos en el espacio—. La
playa podria haber estado vacia. Si por casuatid@duzaba una pelota en su
camino, la observaba sorprendido; entonces ungaativertida le iluminaba el

rostro (Preedy Bondadoso), miraba a su alrededstumibrado al ver queabiagente
en la playa, la lanzaba de vuelta sonriendo pgreosi la gente)y luego reanudaba
como al descuido su impasible exploracion del éspac

Pero era tiempo de hacer una pequefa exhibici@xhiidicion del Preedy Ideal.
Mediante tortuosos manejos daba una oportunidagdel titulo de su libro a todo
aquel que lo deseara —una traduccion de Hornerspaliiol, clasico en este caso,
pero no atrevido, cosmopolita también— y luego géedsu bata de playa y su bolso
en una prolija pila a prueba de "arena (Preedy dMeddy Sensato), se levantaba en
forma lenta para estirar a sus anchas su enoromafigl Gran Gato Preedy), y echaba
a un lado sus sandalias (Preedy Despreocupadajétedp todo). jLas nupcias de
Preedy y el mar! Habia rituales alternativos. ihero implicaba el paseo que se
torna carrera y zambullida directa en el agua, paa&izarse después en un fuerte
crol sin chapoteo, hacia el horizonte. Pero poussip no realmente al horizonte. En
forma bastante subita, se volveria de espaldasriabas piernas, arrojando grandes
salpicaduras blancas y mostrando asi de algun oueglpodria haber nadado mas
lejos si lo hubiera deseado; luego se pararia daaam cuarto de su persona fuera del
agua para que todos vieran de quién se trataltar&d de accion alternativo era mas
simple, evitaba el choque del agua fria y el riedgparecer demasiado brioso. El
objeto era parecer tan acostumbrado al mar, altsteéineo, y a esta playa en
particular, que era lo mismo estar en el mar qaeafde él. Involucraba una lenta
caminata hasta el borde del agua *—sin darse caigptizra de que tenia los dedos
mojados, jtierra y agua eran lo mismo pé&la— con los ojos elevados al cielo
gravemente, investigando portentos del tiempo iipkéis a los otros (Preedy Pescador
Nativo)>

El novelista se propone advertirnos que Preedyesscppa en forma desmedida de
las extensivas impresiones que él siente que sa aceion corporal emite hacia



quienes lo rodean. Podemos ir mas lejos en nuesthamnias a Preedy, suponiendo
gue ha actuado con el Unico fin de dar una impngsédticular, que esta es una
impresion falsa, y que los otros presentes no eaaiinguna impresion o, lo que es
peor, la impresion de que Preedy esta tratandtaafemente de hacer que ellos
reciban esta impresion particular. Pero el punfgoifante para nosotros aqui es que
la clase de impresion que Preedy cree causar esakgad, la que los otros recogen,
correcta e incorrectamente, de alguien que se etrauen medio de ellos. Ya he
dicho que cuando un individuo aparece ante otressciones influiran en la
definicion de la situacion que ellos llegaran ateA veces el individuo actuara con
un criterio totalmente calculador expresandoseatierchinada manera con el Unico
fin de dar a los otros la clase de impresién guejisda, evocara en ellos la respuesta
especifica que a él le interesa obtener. A vecesligiduo sera calculador en su
actividad pero relativamente ignorante de elloeBes se expresara intencional y
conscientemente de un modo particular, pero sobliegorque la tradicion de su
grupo o status social requiere este tipo de exjprgsno a causa de ninguna
respuesta particular (ajena a una vaga aceptaa@pnobacion) que es probable sea
evocada en aquellos impresionados por la expresigaces las tradiciones propias
del rol de un individuo lo llevaran a dar una detieada impresion bien calculada,
pese a lo cual, quiza no esté ni consciente nnsaentemente dispuesto a crear
dicha impresion. Los otros, a su vez, pueden @sutipresionados de manera
adecuada por los esfuerzos del individuo paranmaimsalgo, o, por el contrario,
pueden interpretar erroneamente la situacion gilagonclusiones que no estan
avaladas ni por la intencion del individuo ni pas hechos. De todos modos, en la
medida en que los otros acti@mo siel individuo hubiese transmitido una
impresion determinada, podemos adoptar una adtingional o pragmatica y decir
que este ha proyectado «eficazmente» una deterandedhicion de la situacion y
promovido «eficazmente» la comprension de que pegaleterminado estado de
cosas.

Hay un aspecto de la respuesta de los otros quecenaqui un comentario especial.
Al saber que es probable que el individuo se ptestasde un angulo que lo
favorezca, los otros pueden dividir lo que presamen dos partes: una parte que al
individuo le es relativamente facil manejar a véduh principalmente sus
aseveraciones verbales, y otra sobre la cual ptgreepoco interés o control,
derivada sobre todo de las expresiones que él dmiseotros pueden usar entonces
los que se consideran aspectos ingobernablesamducta expresiva para controlar
la validez de lo transmitido por los aspectos gadeles. Esto demuestra una
asimetria fundamental en el proceso de comunicaeioel cual el individuo sélo
tiene conciencia de una corriente de su comuninaygitos testigos, de esta corriente
y de otra méas. Por ejemplo, en la isla de Shetknaujer de un agricultor, al servir
platos nativos a un visitante de la parte contadede Gran Bretafa, escuchara con
una sonrisa cortés sus amables expresiones deagfinolacerca de lo que esta
comiendo; al mismo tiempo, tomaré nota de la rapad® que el visitante lleva el
tenedor o la cuchara a la boca, la avidez con gwea en ella el alimento y el gusto
demostrado al masticarlo, utilizando estos sigasocverificacion de los
sentimientos expresados por el comensal. La misajarna fin de descubrir lo que
un conocido suyo A piensa «realmente» de otro adodg, espera hasta encontrarse
en presencia de A, pero en conversacion con uoceréepersona, C. Examinara
entonces con disimulo las expresiones faciales deafvdo mira a B mientras
conversa con C. Al no estar en conversacion cgnn®, ser observado directamente
por él, A olvidara por momentos sus precaucionbg#leles y engafos impuestos
por el tacto y expresara con libertad lo que «wadEmente» siente por B. En



resumen, esta mujer observara al observador novaloe

Ahora bien, dado el hecho de que es probable guatios verifiquen los aspectos
mas controlables de la conducta por medio de la®meontrolables, se puede
esperar que a veces el individuo trate de expési@ misma posibilidad, guiando la
impresion que comunica mediante la conducta qaerdidera informativa y digna
de confianz&.Por ejemplo, al lograr la admisién en un restdogtirculo social, el
observador participante puede no solo lucir unadaide aceptacion mientras
escucha a un informante, sino que también puede étcuidado de adoptar la
misma mirada al observar al informante mientras leabla con otros; los
observadores del observador no descubriran enttercdé&cilmente cual es su
posicion. Esto puede ser ilustrado con un ejemgpecfico de la isla de Shetland.
Cuando un vecino entraba a tomar una taza de w#raba, por lo general, al menos
la insinuaciéon de una célida e ilusionada sonfiséravesar la puerta de entrada de la
casa. Como los obstaculos fisicos fuera de ellda-fglta de luz dentro—
generalmente hacian posible observar al visitaigatnas se aproximaba a la casa,
sin ser observados por él, los islefios se complacieces en reparar cOmo este
dejaba de lado cualquier expresion que manifestaese momento para
reemplazarla por un gesto de sociabilidad apeegabk a la puerta. Sin embargo,
algunos visitantes, al advertir este examen, atlaptaiegamente un rostro sociable a
una larga distancia de la casa, asegurandose@sidéacion de una imagen
constante. Este tipo de control sobre la parténd@liduo restablece la simetria del
proceso de comunicacion, y prepara la escena paragpecie de juego de la
informacion —un ciclo potencialmente infinito dessto, descubrimiento, falsa
revelacion y redescubrimiento—. Se debe agregacou® es probable que los otros
no abriguen demasiadas sospechas acerca del agpEsiiblemente no guiado de
la conducta del individuo, este puede obtener grmndntajas controlandolo. Los
otros, por supuesto, pueden sentir que el indivekid manejando los aspectos
presumiblemente espontaneos de su conducta, yrlerseate mismo acto de
manipulacion algun matiz de conducta que el indigido haya podido controlar.
Esto impone de nuevo una limitacién a la conduetardiividuo, esta vez su
conducta presumiblemente no controlada, con lcsguestablece la asimetria del
proceso de comunicacion. Me gustaria tan solo agesgui la sugerencia de que el
arte de penetrar el esfuerzo de un individuo pettgaacon una calculada falta de
intencidn parece mas desarrollado que nuestraidaoiagara manejar nuestra propia
conducta, de manera que, independientemente dedrolde pasos existentes en el
juego de la informacion, es probable que el tegggga ventaja sobre el actor, y que
se conserve asi la asimetria inicial del procesmdrinicacion.

Cuando permitimos que el individuo proyecte unanit@dn de la situacion al
presentarse ante otros, debemos también teneeataayue los otros, por muy
pasivos que sus roles puedan parecer, proyectaanez eficazmente una definicion
de la situacién en virtud de su respuesta al iddiviy de cualquier linea de accion
que inicien hacia él. Por lo general, las defime®de la situacién proyectada por los
diferentes participantes armonizan suficientementee si como para que no se
produzca una abierta contradiccion. No quiero dgaér existira el tipo de consenso
gue surge cuando cada individuo presente expreskdednente lo que en realidad
siente y honestamente coincide con los sentimiexpgesados. Este tipo de armonia
es un ideal optimista y, de todos modos, no nelcegara el funcionamiento sin
tropiezos de la sociedad. Mas bien, se esperaaglaeparticipante reprima sus
sentimientos sinceros inmediatos y transmita um@d@pde la situacion que siente



gue los otros podran encontrar por lo menos temiponante aceptable. El
mantenimiento de esta apariencia de acuerdo,adtada de consenso, se ve
facilitado por el hecho de que cada participantellere sus propias necesidades tras
aseveraciones que expresan valores que todosalesnpes se sienten obligados a
apoyar de palabra. Ademas, hay por lo general fmrfzulacion de definiciones una
especie de division del trabajo. A cada participaet le permite establecer las
disposiciones oficiales experimentales en lo refera asuntos vitales para €l pero
gue no presentan importancia inmediata para las,obor ejemplo, las
racionalizaciones y justificaciones por las cuéleda cuenta de su actividad pasada.
A cambio de esta cortesia, calla o se reservaitédopen asuntos importantes para
los otros pero de no inmediata importancia pardeéiemos entonces una especie de
modus vivendi interaccional. En conjunto, los gapantes contribuyen a una sola
definicion total de la situacion, que implica nattaun acuerdo real respecto de lo
que existe sino mas bien un acuerdo real sobressalan las demandas tempora-
riamente aceptadas (las demandas de quiénes, grn@rtes a qué problemas).
También existir4 un verdadero acuerdo en lo referama conveniencia de evitar un
conflicto manifiesto de definiciones de la situacidMe referiré a este nivel de
acuerdo como a un «consenso de trabajo». Se debwlenque el consenso de
trabajo establecido en una escena de interacci@rdsecontenido muy diferente del
consenso de trabajo establecido en un tipo de aslifamente. Asi, en un almuerzo
entre dos amigos se mantiene una apariencia reaigmafecto, respeto e interés por
el otro. En ocupaciones profesionales, por otreepat especialista mantiene con
frecuencia una imagen que lo muestra implicadmend desinteresada en el
problema del cliente, mientras el cliente resparateuna muestra de respeto por la
competencia e integridad del especialista. Indepatemente de tales diferencias de
contenido, la forma general de estos arreglosatb@jio es, sin embargo, la misma. Al
notar la tendencia de un participante a aceptad@encias de definicibn hechas por
los otros presentes podemos apreciar la importaecaiva de la informacién que el
individuo poseenicialmenteo adquiere sobre sus coparticipantes, porque $obre
base de esta informacion inicial el individuo comzie a definir la situacion e inicia
lineas correspondientes de accion. La proyecciérairdel individuo lo compromete
con lo que él se propone ser y le exige dejardi tiada pretension de ser otra cosa.
A medida que avanza la interaccion entre los ppatites, tendran lugar, como es
natural, adiciones y modificaciones de este estadaformacion inicial, pero es
imprescindible que estos desarrollos posteriorEnaslacionados sin contra-
dicciones con las posiciones iniciales adoptadasogaliferentes participantes, e
incluso estar construidos sobre la base de aquBlaisceria que a un individuo le es
mas facil elegir la linea de trabajo que exigiingcera a los otros presentes al
comienzo de un encuentro, que alterar la lineaidaguna vez que la interaccion se
inicié. En la vida diaria, por cierto, existe epsesto bien claro de que las primeras
impresiones son importantes. Asi, la adaptacidrabhjo de aquellos que se dedican
a ocupaciones de servicio dependera de la capguatadomar y mantener la
iniciativa en esa relacion, capacidad que habraaigerir una sutil agresividad por
parte del que presta el servicio cuando su stattieecondmico es inferior al de su
cliente. W. Whyte sugiere como ejemplo a la canaarer

El primer punto que se destaca es que la camarermgntiene su animo frente a la
presién no se contenta con responder simplemdagediientes. Actla con cierta
habilidad para controlar la conducta de estos Gkirkl primer interrogante que
debemos plantearnos cuando estudiamos la relagidal cliente es: ¢gana de mano
la camarera al cliente, o sucede a la inversaaimarcera experta se da cuenta de la



naturaleza decisiva de esta cuestion. .. La camargrerta ataja al cliente con
confianza y sin vacilaciones. Por ejemplo, puedewarir que un nuevo cliente ha
tomado asiento antes de que ella haya podidorrkigalatos sucios y cambiar el
mantel. El se inclina sobre la mesa estudiandoeelimElla lo saluda y le dice: «¢,Me
permite cambiar el mantel, por favor?»; y, sin esmpena respuesta, le saca el mend,
de manera que el cliente debe retirarse haciaag@smdose de la mesa, y se dedica a
hacer su trabajo. La relacién ha sido manejadas@ero firmemente, y no cabe duda
alguna acerca de quién domina la situaé&ion.

Cuando la interaccion que se inicia por «primargaésiones» es en si meramente la
interaccion inicial en una amplia serie de intei@wes que involucran a los mismos
participantes, hablamos de «comenzar con el pexhes y sentimos como decisivo
el hecho de hacerlo asi. Uno se entera, de este,dedjue algunos maestros
adoptan el siguiente punto de vista:

No deje que le saquen ventaja, porque esta ligaidéal siempre empiezo
mostrandome duro. El primer dia que llego a unseataueva, les hago saber quién es
el patron.. . Usted tiene que comenzar asi; ensgmeede aflojar gradualmente, sobre
la marcha. Si se muestra blando desde el comienaodo trate de ponerse severo no
haran mas que mirarlo y reirse.

Del mismo modo, los asistentes de las instituciomeesopsiquiatricas pueden sentir
gue si el nuevo paciente es puesto en su lugatacaates, el primer dia que llega a
la sala, y se le hace ver quién manda, se evitarghas dificultades futurd8.

Dado el hecho de que un individuo proyecta efica#enana definicion de la
situacion cuando llega a presencia de otros, agiensr que dentro de la interaccion
quizé tengan lugar hechos que contradigan, desemredarrojen dudas sobre esta
proyeccion. Cuando ocurren estos sucesos disrgplavinteraccion en si puede
llegar a detenerse en un punto de confusion y desrto. Algunos de los supuestos
sobre los cuales se habian afirmado las respudsstas participantes se vuelven
insostenibles, y los participantes se encuentrai seno de una interaccion cuya
situacion habia sido equivocadamente definida yeay@ no esta definida en modo
alguno. En tales momentos, el individuo cuya presédn ha sido desacreditada
puede sentirse avergonzado, mientras los demamstantes se sienten hostiles, y es
posible que todos lleguen a encontrarse incOmaguwplejos, desconcertados,
experimentando el tipo de anomia que se generalowgrmpequeno sistema social de
la interaccion cara a cara se derrumba. Al coletacento en que la definicion inicial
de la situacién proyectada por un individuo tieageoporcionar un plan para la
actividad cooperativa subsiguiente —al prestargsfaeste punto de vista de la
accion— no debemos pasar por alto un hecho decwivadquier definicion pro-
yectada de la situacion tiene también un caracbealparticular. Es este caracter
moral de las proyecciones el que nos interesaipalmente en este trabajo. La
sociedad esta organizada sobre el principio deagieindividuo que posee ciertas
caracteristicas sociales tiene un derecho morgperar que otros lo valoren y lo
traten de un modo apropiado. En conexién con esteipio hay un segundo, a saber:
gue un individuo que implicita o explicitamentetpngle tener ciertas caracteristicas
sociales debera ser en la realidad lo que aleg&sa@onsecuencia, cuando un
individuo proyecta una definicion de la situaciéoon ello hace una demanda
implicita o explicita de ser una persona de deteduo tipo, automaticamente
presenta una exigencia moral a los otros, obligésdovalorarlo y tratarlo de la
manera que tienen derecho a esperar las persosagige. También implicitamente



renuncia a toda demanda a ser lo que él no pageteysen consecuencia renuncia al
tratamiento que seria apropiado para dichos ingddgdLos otros descubren,
entonces, que el individuo les ha informado acdecl que «es» y de lo que ellos
deberiarnver en ese «es».

No se puede juzgar la importancia de las disrugsi@ue causan problemas de
definicion por la frecuencia con que aquellas tieligar, ya que aparentemente
ocurririan con mayor asiduidad aln si no se tompragauciones constantes.
Encontramos que se emplean de continuo practieasmiivas para evitar estas
perturbaciones, y también practicas correctivaa pampensar los casos de
descrédito que no se han podido evitar con éxitan@o el sujeto emplea estas
estrategias y tacticas para proteger sus propiggqriones, podemos referirnos a
ellas como «practicas defensivas»; cuando un paatite las emplea para salvar la
definicion de la situacién proyectada por otro,laaiws de «practicas protectivas» o
«tacto». En conjunto, las practicas defensiva®teptivas comprenden las técnicas
empleadas para salvaguardar la impresion fomepi@dan individuo durante su
presencia ante otros. Se deberia agregar quengpbitemos mostrarnos dispuestos a
aceptar que ninguna impresion fomentada sobreaisinho se empleasen las
practicas defensivas, estamos quiza menos disguestEr cuan pocas impresiones
sobrevivirian si aquellos que las reciben no léeh@mn con tacto.

Ademas de que se toman precauciones para impetigrigpcion de las definiciones
proyectadas, podemos notar también que un intas@s en estas disrupciones llega
a desempenar un importante papel en la vida sieigrupo. Se practican bromas y
juegos sociales en los cuales se crean expresapetiebaciones que se deben
tomar en brom& Se inventan fantasias en las cuales tienen luyasthdoras
revelaciones. Se cuentan y recuentan anécdotaaskdilo —reales, adornadas o
ficticias—, que detallan disrupciones que ocurnencestuvieron a punto de ocurrir, o
que ocurrieron y fueron admirablemente reparada®ce no haber grupo que no
tenga un acervo siempre listo de estos juegosg@nsyy cuentos admonitorios para
ser usados como fuente de humor, catarsis pasaséesdades, y sancion para inducir
a los individuos a ser modestos en sus reclamasonables en sus expectativas
proyectadas. El individuo puede denunciarse meglisu¢iios en que se encuentre en
posiciones imposibles. Las familias cuentan de liaquez en que un huésped
confundio sus fechas y llegé cuando ni la casadienestaba listo para recibirlo. Los
periodistas cuentan de aquella vez en que tuve lugarror de impresién demasiado
significativo y la pretension de objetividad o dexdel diario quedo
humoristicamente desacreditada. Los empleadoscpglduentan de la ocasion en
gue un sujeto entendié en forma equivocada y ridias instrucciones para llenar
formularios, y dio respuestas que denotaban unaiciéh imprevista y grotesca de la
situaciéont® Los marineros, cuyo hogar lejos del hogar es ospmente masculino,
narran historias como aquella de cuando volviersm easa y, sin advertirlo, pidieron
a la madre que les «pasara la maldita mantédaos diplomaticos cuentan de la vez
en gue una reina corta de vista pregunt6 al embageluna republica acerca de la
salud de su rey2.Para resumir, entonces, doy por sentado que cuandodividuo se
presenta ante otros tendra muchos motivos paea ttatcontrolar la impresion que
ellos reciban de la situaciéon. Este informe se adgalgunas de las técnicas
comunes empleadas por las personas para sustiehias otnpresiones y de algunas
de las contingencias comunes asociadas con el emlestas técnicas. El contenido
especifico de cualquier actividad presentada pimdaliduo participante o el rol que
este desempenfa en las actividades interdependamtessistema social en marcha



no se discutiran; solo me ocuparé de los probletadsdole dramatica del
participante en cuanto hace a la presentacion detaidad ante los otros. Los
problemas enfrentados por el arte teatral y lacdié® de escena son triviales a veces
pero bastante generales; en la vida social, pamenr en todas partes,
proporcionando una nitida dimension para el asadiscioldgico formal. Sera
conveniente finalizar esta introduccion con alguhefiniciones, que estan implicitas
en lo anterior y son necesarias para lo que haglérs A los fines de este informe, la
interaccion (es decir, la interaccion cara a cangde ser definida, en términos
generales, como la influencia reciproca de un iddivsobre las acciones del otro
cuando se encuentran ambos en presencia fisicaigtiaé&nainteraccion puede ser
definida como la interaccidn total que tiene lugarcualquier ocasioén en que un
conjunto dado de individuos se encuentra en presemgua continua; el término
«encuentro»gncounterkerviria para los mismos fines. Una «actuacion»
(performancepuede definirse como la actividad total de un pigdinte dado en una
ocasion dada que sirve para influir de algiin matiweslos otros participantes. Si
tomamos un determinado participante y su actuamémo punto basico de referencia,
podemos referirnos a aquellos que contribuyen t@s actuaciones como la
audiencia, los observadores o los coparticipahtepauta de accion preestablecida
gue se desarrolla durante una actuacion y que meggeesentada o actuada en otras
ocasiones puede denominarse «paf@#) o «rutina»'® Estos términos situacionales
pueden relacionarse facilmente

con los términos estructurales convenidos. Cuandadividuo o actuante representa
el mismo papel para la misma audiencia en difesaptasiones, es probable que se
desarrolle una relacion social. Al definir el rot&l como la promulgacién de los
derechos y deberes atribuidos a un status dadeppmxiafadir que un rol social
implicara uno o mas papeles, y que cada uno de dd&ventes papeles puede ser
presentado por el actuante en una serie de ocasaotelos mismos tipos de
audiencia o ante una audiencia compuesta por Esasipersonas.



1. Actuaciones
Confianza en el papel que desempefia el individuo

Cuando un individuo desempefia un papel, solicidiaitamente a sus observadores
gue tomen en serio la impresion promovida antes ee les pide que crean que el
sujeto que ven posee en realidad los atributospaeenta poseer, que la tarea que
realiza tendr& las consecuencias que en formaditgpfiretende y que, en general, las
cosas son como aparentan ser. De acuerdo coreestie, el concepto popular de que
el individuo ofrece su actuacion y presenta suiimepara el beneficio de otra
gentex». Seria conveniente iniciar un examen dadagciones invirtiendo el
problema y observando la propia confianza del iddiv en la impresién de realidad
gue intenta engendrar en aquellos entre quienescseentra. En un extremo, se
descubre que el actuante puede creer por completosepropios actos; puede estar
sinceramente convencido de que la impresién delasbtjue pone en escena es la
verdadera realidad. Cuando su publico también seetwe de la representacion que
él ofrece —y este parece ser el caso tipico—, ertral menos al principio, solo el
sociblogo o los resentidos sociales abrigaran dadaxa de la «realidad» de lo que
se presenta. En el otro extremo descubrimos qaetwhnte puede no engafarse con
Su propia rutina. Esta posibilidad es comprensi@ejue ninguno se encuentra en
mejor lugar de observacion para ver el juego gypetaona que lo desempefa. Al
mismo tiempo, el actuante puede querer guiar laicoidn de su publico solo como
un medio para otros fines, sin un interés fundaatemt la concepcién que de él o de
la situacion tiene este. Cuando el individuo noodép confianza en sus actos ni le
interesan mayormente las creencias de su publictemos llamarlo cinico,
reservando el término «sincero» para individuosayaen en la impresiéon que
fomenta su actuacion. Se deberia entender queiebcton toda su desenvoltura
profesional, puede obtener placeres no profesismkesu mascarada,
experimentando una especie de gozosa agresioitiedmnte la posibilidad de jugar
a voluntad con algo que su publico debe tomarreeride x

No se da por sentado, como es natural, que toda@ctaantes cinicos tienen interés
en engafar a su auditorio movidos por el asi llacauterés por si mismo» o
ganancia privada. Un individuo cinico puede engafsr publico en bien de este —o
lo que él considera tal—, por el bien de la comadjdtc. Como ejemplos de esto no
necesitamos recurrir a hombres publicos tristemestarecidos como Marco

Aurelio o Hsun-Tsé. Sabemos que, en ocupacionssrdio, profesionales que
pueden en otras circunstancias ser sinceros s®mzauos a veces a engafnar a sus
clientes porque estos lo desean con toda el alrédiddls que se ven obligados a
recetar placebos, empleados de estaciones deigeu&; con resignacion, miden y
vuelven a medir la presién de las camaras de kosrgaviles conducidos por mujeres
ansiosas, empleados de zapateria que venden un dapamafno adecuado pero
dicen a la cliente que es de otro numero el qaedelbea: estos son actuantes cinicos
cuyos auditorios no les permiten ser sinceros. Deéasemejante, parece que los
pacientes favorablemente dispuestos de las sakEsfeilgnos mentales fingen a veces
sintomas raros para que las enfermeras estudiamtsvean sometidas a una
frustrante actuacion cuerdéldsi también, cuando los subalternos brindan su mas
calurosa acogida a superiores que se encuentnadsitde el deseo egoista de obtener
favores puede no ser el motivo principal; el salt quizas esté intentando, con
todo tacto, poner cémodo al superior simuland@elde mundo que cree que aquel
da por sentado.



He sugerido dos extremos: un individuo puede @reus propios actos o ser
escéptico acerca de ellos. Estos extremos somagajue los simples cabos de un
continuo. Cada uno de ellos coloca al sujeto erpas&ion que tiene sus propias
seguridades y defensas particulares, de maneraggedios que se han acercado a
uno de estos polos tenderan a completar el vigimahdo, para empezar, la falta de
confianza interna en el propio rol, se observaajuedividuo puede seguir el
movimiento natural descripto por Park:

Probablemente no sea un mero accidente histérie@lggignificado original de la
palabra persona sea mascara. Es mas bien un ren@rdo del hecho de que, mas o
menos conscientemente, siempre y por doquier, waolae nosotros desempefia un
rol. .. Es en estos roles donde nos conocemos meafua; es en estos roles donde
NOS cONOCEmMOos a Nosotros mismos.

En cierto sentido, y en la medida en que esta masepresenta el concepto que nos
hemos formado de nosotros mismeselrol de acuerdo con el cual nos esforzamos
por vivir—, esta mascara es nuestro «si mismo»vedadero, el yo que quisiéramos
ser.

Al fin, nuestra concepcion del rol llega a ser segunda naturaleza y parte integrante
de nuestra personalidad. Venimos al mundo comeithas, logramos un caracter y
llegamos a ser personas.

Esto se puede ilustrar con ejemplos de la vida oitamia de ShetlangiDesde hace
cuatro o cinco afios el hotel para turistas dddgpsrtenece a un matrimonio de ex
labriegos y es dirigido por ellos. Desde el comighas propietarios se vieron
obligados a dejar de lado sus ideas acerca de débia vivirse la vida, desplegando
en el hotel toda una serie de servicios y comoaisipdopias de la clase media. Sin
embargo, parece que ultimamente los duefios seugdtio ynenos cinicos acerca de la
actuacion que ofrecen; se estan convirtiendo ese cteedia y se enamoran cada vez
mas del «si mismo» que sus clientes les atribi§empuede encontrar otro ejemplo en
el recluta bisofio que se adapta al principio dgmao del ejército a fin de evitar
castigos fisicos, y que eventualmente llega a dufaglreglas con el objeto de no
avergonzar a su organizacion y ser respetado paficiales y por los demas
soldados. Como se sugirio, el ciclo de incredulidamteencia puede seguir otra
direccion, comenzando con la conviccidn o aspiragiéegura y concluyendo en
cinismo. Las profesiones por las que el publicoeexpenta un terror religioso permi-
ten que, con frecuencia, sus integrantes sigaislelen esta direccion, no por la
paulatina comprobacion de que engafian a su auditeya que segun las normas
sociales corrientes sus demandas pueden ser @msehte validas— sino porque
pueden usar este cinismo como medio de aislar sutgrmo del contacto con el
auditorio. Y hasta podemos esperar encontrar eartggicas basadas en la lealtad, en
las cuales el individuo comienza con un tipo delicapion en la actuaciéon que se le
requiere, para oscilar luego entre la sinceridablggnismo antes de completar todas
las fases y crisis de la autoconfianza a las qudesegeta una persona de su condicion.
Asi, los estudiantes de medicina sugieren querlosipiantes idealisticamente
orientados dejan de lado, por lo general, sus dagraspiraciones durante un cierto
periodo de tiempo. A lo largo de los dos primerissdos estudiantes descubren que
deben abandonar su interés por la medicina a fpoder dedicar su tiempo a la tarea
de aprender a dar examenes. Durante los dos afidsrges estan demasiado
ocupados instruyéndose acerca de las enfermedadempstrar un interés excesivo
por los enfermos. Solo una vez concluida la ens&farédica pueden volver a
afirmar sus ideales originales acerca del servi‘dico®



Si bien podemos esperar encontrar un movimientralade vaivén entre el cinismo

y la sinceridad, no debemos, sin embargo, descartigo de punto de transicién
susceptible de ser sostenido con la fuerza de quepe autoengafio. Descubrimos
que el individuo puede intentar inducir al publecfuzgarlo —-a él y a la situacion—
de un modo particular, solicitar este juicio conmdfim en si mismo y, sin embargo,
no creer completamente que merece la valoraciéyodeliscada o que la impresién
de realidad que fomenta sea valida. Kroeber sugiesemezcla de cinismo y con-
fianza en su analisis del shamanismo:

A continuacioén, se presenta el viejo problema dghéo. Es probable que la mayoria
de los shamanes o hechiceros del mundo enteroragucigrar, y especialmente en las
exhibiciones de poder, con sus juegos de manoss Esgos son a veces
deliberados; quizas en muchos casos la conciea@#ab no va mas alla de la
preconciencia. La actitud, haya habido o no repregiarece tender a un fraude pia-
doso. En general, los etnégrafos de campo parexstariie convencidos de que aun
los shamanes que saben que agregan fraude creemlsargo, en sus poderes, y
especialmente en los de otros shamanes: los cansuiando ellos o sus hijos
enfermarr.

Fachada

He estado usando el término «actuacion» parameie toda actividad de un
individuo que tiene lugar durante un periodo seftafsor su presencia continua ante
un conjunto particular de observadores y pose&adigituencia sobre ellos. Sera
conveniente dar el nombre de «fachaeont) ala parte de la actuacion del
individuo que funciona regularmente de un modo gEnyeprefijado, a fin de definir

la situacion con respecto a aquellos que obseri¢cha dctuacion. La fachada,
entonces, es la dotacion expresiva de tipo coaiemtpleada intencional o
inconscientemente por el individuo durante su aifura Para empezar, sera con-
veniente distinguir y designar las que parecepades normales de la fachada.

En primer lugar, se encuentra el mediet{ing, que incluye el mobiliario, el
decorado, los equipos y otros elementos propiogafbndo escénico, que
proporcionan el escenario y utileria para el filgoaccidon humana que se desarrolla
ante, dentro o sobre él. En términos geografidangdio tiende a permanecer fijo, de
manera que los que usan un medio determinado can®ge su actuacién no pueden
comenzar a actuar hasta haber llegado al lugareooente, y deben terminar su
actuacion cuando lo abandonan. Solo en circunstaesicepcionales el medio se
traslada con los actuantes; vemos esto en el addtegbre, el desfile civico y las
fantasticas procesiones que integran el quehaaeyds y reinas. En su mayor parte,
estas excepciones parecen ofrecer algun tipo decgién adicional para actuantes
gue son, o se han vuelto en ese momento, altarsamtados. Estos personajes
eminentes deben distinguirse, sin duda, de losatds profanos pertenecientes al
tipo de los vendedores ambulantes que, entre adtup@ctuacion, trasladan su lugar
de trabajo, a menudo por necesidad. En lo quectspdener un lugar fijo para el
medio, un gobernante puede ser demasiado sagradegndedor ambulante
demasiado profano.

Al pensar en los aspectos escénicos de la fackadarhos a pensar en la sala de
estar de una determinada casa y en el pequefio mdeeactuantes que pueden
identificarse totalmente con ella. No hemos prestadiciente atencién a los
conjuntos de dotaciones de sigfsign-equipmentsjue una gran cantidad de



actuantes pueden considerar propios durante bpevaslos. El hecho de que haya un
elevado numero de medios lujosos disponibles maralguilados por aquellos que
pueden pagarlos es caracteristico de los paidesrdpa occidental, y constituye sin
duda una fuente de estabilidad para ellos. Se puaelea colacién un ejemplo
proveniente de un estudio sobre el funcionario dgamjerarquia de la
administracion publica britanica:

El problema de establecer hasta dénde los quezalcda maxima jerarquia en la
administracion publica adoptan el «tono» o «cotteina clase distinta de aquella a
la que pertenecen por su nacimiento, es delicatificyl. La Unica informacién
definida referente al problema son las cifras inedata la pertenencia a los grandes
clubes de Londres. Mas de las tres cuartas pateaabtros altos funcionarios
administrativos pertenecen a uno o varios clubedel@ado status y lujo considerable,
donde los derechos de ingreso pueden ser supegitass/einte guineas, y la
suscripcién anual de doce a veinte guineas. Bsstifuciones pertenecen a la clase
superior (ni siquiera a la alta clase media) persades, equipos, estilo de vida que
alli se practica, su atmosfera toda. Aunque mudkagis miembros no podrian ser
considerados como ricos, solo un hombre rico ppdiiaayuda, proveer para siy su
familia habitacién, alimento, bebida, servicio yastcomodidades de la vida del
mismo nivel que las que encontrara ebeion, el Traveller'so el Reformg

Otro ejemplo lo brinda el reciente desarrollo dprlafesion médica, donde
observamos que es cada vez mas importante paradinartener acceso a la
elaborada escena cientifica que proporcionan ksdgis hospitales, de manera que
dia a dia es menor el nimero de médicos capasEntieque su medio esta
constituido por un lugar que se puede cerrar pootie’

Si tomamos el término «medio» para referirnos péaes escénicas de la dotacion
expresiva, se puede tomar «fachada personal»gfarase a los otros elementos de
esa dotacién, aquellos que debemos identificanartiente con el actuante mismo y
gue, como es natural, esperamos que lo sigan dodague vaya. Como parte de la
fachada personal podemos incluir: las insigniasdejo o rango, el vestido, el sexo,
la edad y las caracteristicas raciales, el tamaf@pgcto, el porte, las pautas de
lenguaje, las expresiones faciales, los gesto®algs y otras caracteristicas
semejantes. Algunos de estos vehiculos transmidersignos, tales como las
caracteristicas raciales, son para el individuatikelmente fijos y durante un periodo
de tiempo no varian de una situacion a otra. Adeaigsnos de estos vehiculos de
sighos —como la expresion facial— son relativamembgiles o transitorios y
pueden variar durante una actuacion de un momeotro a

Es conveniente, a veces, dividir los estimulosaumeponen la fachada personal en
«aparienciafappearancey «modales}manner),de acuerdo con la funcién que
desempenfa la informacién transmitida por estomekts. Cabe considerar que la
«apariencia» se refiere a aquellos estimulos cqu@dnan en el momento de
informarnos acerca del status social del actu&si®s estimulos también nos
informan acerca del estado ritual temporario déividuo, es decir, si se ocupa en ese
momento de alguna actividad social formal, traloajecreacion informal, si celebra o
no una nueva fase del ciclo estacional o de sa ¢itdl. Los «modales», por su parte,
se refieren a aquellos estimulos que funcionan ermento de advertirnos acerca
del rol de interaccion que el actuante espera@naig@siar en la situaciéon que se
avecina. Asi, modales arrogantes, agresivos, pwiatda impresion de que este
espera ser el que inicie la interaccion verbaligidisu curso. Modales humildes,
gentiles, pueden dar la impresién de que el actugsyera seguir la direccion de otros
0, por lo menos, de que puede ser inducido a lacerl

A menudo esperamos, como es natural, una coherandiamatoria entre la



apariencia y los modales; esperamos que las ddi@sede status social entre los
interactuantes se expresen, en cierta medida, ediorde diferencias congruentes en
las indicaciones que se hacen del rol de interaasperado. Este tipo de coherencia
de la fachada puede ejemplificarse con la siguideseripcion del paseo de un
mandarin por una ciudad china:

Inmediatamente detras (...) la lujosa silla del daaim, conducida por ocho
portadores, llena el espacio libre de la calleelEEdcalde de la ciudad, y supremo
poder para todos los fines practicos. Es un fureiorde aspecto ideal, porque su
figura es grande y maciza, y tiene esa mirada sevartransigente que se supone
necesaria en todo magistrado que espere mantepedema sus subditos. Tiene un
aspecto duro y desagradable, como si estuviesaneim@ hacia el campo de
ejecuciones para hacer decapitar a algun crintiséé es el tipo de semblante que
adoptan los mandarines cuando aparecen en pulliodargo de muchos afios de
experiencia, nunca he visto a ninguno de ellogjalesméas encumbrado hasta el mas
humilde, con una sonrisa en el rostro 0 una midedsimpatia para la gente mientras
se lo transportaba oficialmente por las calfes.

Pero es evidente que la apariencia y los modaledgoutender a contradecirse
mutuamente, como cuando el actuante que parede sendicién superior a su
auditorio actla de una manera inesperadamentetagislo intima, o humilde, o
cuando un actuante que lleva vestidos correspotedi@una posicion elevada se
presenta a un individuo de status aun mas elevado.

Ademas de la previsible compatibilidad entre apaigey modales esperamos, como
es natural, cierta coherencia entre medio, apasignmodaled! Dicha coherencia
representa un tipo ideal que nos proporciona umasfa@le estimular nuestra atencion
respecto de las excepciones e interesarnos per Elteesta tarea, el estudioso es
ayudado por el periodista, porque las excepciot@egperada compatibilidad entre
medio, apariencia y modales proporcionan el salsange y el encanto de muchas
profesiones y el atractivo vendible de muchos @dgcde revistas. Por ejemplo, una
nota sobre Roger Stevens (el agente inmobiliaréodiugié la venta del Empire State
Building), aparecida en &lew Yorkercomenta con asombro el hecho de que Stevens
tenga una casa pequefia, una oficina pobre y papelasembrete?

A fin de explorar en forma mas profunda las relaegentre las diferentes partes de
la fachada social, sera conveniente consideraasgorsignificativo de la informacion
transmitida por la fachada: su caracter abstragengral. Por mas especializada y
Gnica que sea una rutina, su fachada social tentmrdalgunas excepciones, a
reclamar para si hechos que pueden ser igualmemtéenados y defendidos por otras
rutinas algo diferentes. Por ejemplo, muchas odapas de servicio ofrecen a sus
clientes una actuacion ilustrada con llamativagesipnes de limpieza, modernidad,
competencia e integridad. Si bien estas normasagbss tienen, de hecho,
significacion diferente en actuaciones ocupaciandiferentes, se estimula en el
observador la costumbre de acentuar las similitalegactas. Para él, esta es una
comodidad admirable, aunque a veces desastrosagéinde tener que mantener una
pauta diferente de expectativa y tratamiento resigorpara cada actuante y actuacion
ligeramente distintos, puede colocar la situacinrea amplia categoria en torno de
la cual le es facil movilizar su experiencia pasada pensamiento estereotipico. Los
observadores no necesitan entonces mas que estiariaados con un reducido vy,
por ende, facilmente manejable vocabulario propitad fachadas, y saber como
responder ante estas, a fin de orientarse en upkearariedad de situaciones. Asi, en
Londres, la tendencia actual de los deshollinadosesmpleados de perfumeria a
usar guardapolvos de color blanco, semejantes@uidse utilizan en los labo-
ratorios, tiende a dar a entender al cliente geidddicadas tareas realizadas por estas



personas seran efectuadas de un modo que ha llagai@standarizado, clinico,
confidencial.

Existen razones para creer que la tendencia anpaese gran nimero de actos
diferentes por detras de un pequefio nimero dedashes una evolucién natural de
la organizacion social. Radcliffe-Brown lo sugiréh,alegar que un sistema de
parentesco «descriptivo» que da a cada personayandnico puede dar resultado en
comunidades muy pequefias, pero a medida que ern@®@ersonas aumenta la
segmentacion del clan se hace necesaria para pemm#istema menos complicado
de identificacién y tratamientd.Esta tendencia se advierte en fabricas, cuasteles
otros establecimientos sociales de grandes dimmgsi®ara quienes organizan estos
establecimientos resulta imposible proporcionaragtaurante especial de
autoservicio («cafeteria»), modos de pago espscidézechos a vacaciones e
instalaciones sanitarias especiales para cadaocitetpl departamento y status de
alto nivel de la organizacion, y sienten, al midiempo, que personas de status
diferentes no deberian ser agrupadas ni clasificenlgjuntamente en forma
indiscriminada. Como solucién de compromiso, serinmpe en algunos puntos
decisivos la gama total de diversidades, y a tadogllos comprendidos en una
determinada categoria se les permite u obliga aemenla misma fachada social en
ciertas situaciones.

Ademas del hecho de que diferentes rutinas puadptear la misma fachada, hay
gue sefalar que una fachada social determinadeteemstitucionalizarse en funcién
de las expectativas estereotipadas abstractaxadles da origen, y tiende a adoptar
una significacion y estabilidad al margen de lasas especificas que en ese momento
resultan ser realizadas en su nombre. La fachaclans#erte en una «representacion
colectiva» y en una realidad empirica por derechpip.

Cuando un actor adopta un rol social establecigecubre, por lo general, que ya se
le ha asignado una fachada particular. Sea quéddgiisicion del rol haya sido
motivada primariamente por el deseo de represkntarea dada o por el de mantener
la fachada correspondiente, descubrird que debplicwean ambos cometidos.
Ademas, si el individuo adopta una tarea que no &®hueva sino que no esta bien
establecida en la sociedad, o si intenta cambiemfelque de la tarea, es probable que
descubra que ya existen varias fachadas bien esi@ds, entre las cuales debe elegir.
De este modo, cuando una tarea recibe una nudvadi@crara vez encontramos que
esta Ultima es, en si misma, nueva.

Las fachadas suelen ser seleccionadas, no crgguademos esperar que surjan
problemas cuando los que realizan una determiaea se ven forzados a
seleccionar un frente adecuado para ellos entiresvdastante distintos. De este
modo, en las organizaciones militares se desamrobatinuamente tareas que (asi son
sentidas) requieren demasiada autoridad y habipdaal ser realizadas detras de la
fachada que mantiene el personal de determinado,gyalemasiado poca para ser
realizadas detras de la fachada que mantienessmrperteneciente a un grado
superior. Ya que existen saltos relativamente graedtre los grados, la tarea llegara.
a «exigir una gradaciéon excesiva o una demasiaisas.

Un ejemplo interesante del dilema que implica lacsgon de una fachada apropiada
entre varias de ellas insatisfactorias puede erargeten las organizaciones médicas
norteamericanas actuales en lo referente a la #&tnaition de anestest&En algunos
hospitales, la anestesia es aun administrada fermegras por detras de la fachada
que les es licito exhibir, independientemente gdedeeas que realizan —fachada que
comporta subordinacion ceremonial a los médicasaypaga relativamente baja—. A
fin de establecer la anestesiologia como espeathfidra médicos graduados, los pro-



fesionales interesados han tenido que defendezropefio la idea de que administrar
anestesia es una tarea suficientemente compléjal yomo para justificar en
aquellos que la realizan la recompensa protocdiaanciera dada a los médicos. La
diferencia entre la fachada que mantienen las mef@s y la que mantienen los
médicos es grande; muchas cosas aceptables patlagorinfra dignitatempara
estos. Algunas personas conectadas con la meéigoreimentan la sensacion de que
para la tarea de administrar anestesia una enfemsé& «subcalificada» y un médico
«super-calificado»; si hubiese un status intermedtce la enfermera y el médico, el
problema tendria quizas una solucion mas fadlel mismo modo, si el ejército
canadiense hubiese contado con un rango interreetfie teniente y capitan, dos
estrellas y media en lugar de dos o tres, losaagst del cuerpo de odontologia,
muchos de ellos de origen étnico inferior, podHaber recibido un rango quiza mas
adecuado ante los ojos del ejército que las cdpgajue realmente se les dio.

No tengo la intencién de destacar el punto de distana organizacion formal o de
una sociedad; el individuo, en cuanto poseedamndeserie limitada de dotaciones de
signos, también debe realizar infaustas eleccigkssen la comunidad agricola
estudiada por el autor, los anfitriones con frecigesefialaban la visita de un amigo
ofreciéndole un trago de bebida fuerte, un vasar® alguna mezcla casera o una
taza de té. Cuanto mayor el rango o status cerafrteniporario del visitante, mayor
la probabilidad de que recibiera un ofrecimient@xpno al extremo alcohdlico de la
gama. Ahora bien, un problema asociado con esta gendotaciones de signos era el
hecho de que algunos agricultores no podian cesteaa botella de bebida fuerte, de
modo que el vino representaba el gesto mas genguaspodian realizar. Pero una
dificultad mas corriente era quizas el hecho dedigrtos visitantes, en razén de su
status permanente y temporario en ese momentaaagreel rango de una bebida y
no alcanzaban el de la que seguia inmediatameotefr€cuencia, existia el peligro
de que el visitante se sintiera algo agraviadmb|gcontrario, de que la costosa y
limitada dotacion de signos del anfitrion se emalee manera erronea. En nuestra
clase media se da una situacion similar cuand@nfi@iona tiene que decidir si ha
de usar o no la plateria buena, o qué sera lo prtépiado para lucir: su mejor traje

de tarde o su traje de noche mas sencillo.

He sugerido que la fachada social puede dividinggagtes tradicionales, tales como
medio, apariencia y modales, y que a causa deggpeesien presentar rutinas
diferentes tras una misma fachada, el caractec#ésoede una actuacioén tal vez no
se ajuste perfectamente a la apariencia generaligada con la cual se nos presenta.
Estos dos hechos, tomados simultaneamente, nas lEeestimar que los elementos
de la fachada social de una rutina particular h@ $® encuentran en las fachadas
sociales de toda una gama de rutinas sino que,éjémgama total de rutinas en la
cual se encuentra un elemento de la dotacion desidjferira de la gama de rutinas
en la cual ha de encontrarse otro elemento dedmanfachada social. Asi, un
abogado puede hablar con un cliente dentro de woonsacial que €l emplea solo
para este fin (0 para un estudio), pero los t@jesusa en dichas ocasiones también
seran adecuados para cenar con sus colegasteatral con su mujer. Del mismo
modo, los grabados que cuelgan de las paredesedtuglio y las alfombras que
cubren el piso se pueden encontrar en establedimsisnciales domésticos. Es obvio
gue en ocasiones de gran ceremonia, medio, moda@&ra y apariencia pueden ser
anicos y especificos, empleados tan solo para@ohes de un solo tipo de rutina,
sin embargo, un uso tan exclusivo de la dotaciésigies es la excepcion antes que
la regla.

Realizacién dramética



Mientras se encuentra en presencia de otros, g@nleral, el individuo dota a su
actividad de signos que destacan y pintan hechdgmativos que de otro modo
podrian permanecer inadvertidos y oscuros. Polidaeastividad del individuo ha de
llegar a ser significante para otros, debe movikzde manera que exprederante la
interaccionlo que él desea transmitir. En realidad, se puede pl actuante que no
solo exprese durante la interaccion las capacidaaeslega tener sino que también
lo haga en forma instantanea. Asi, si un arbitrfittl quiere dar la impresion de
gue esta seguro de su juicio, debe renunciar alentsmde reflexion que podria
conferirle seguridad acerca de su juicio; debe tama decision instantdnea, de
manera que el publico que lo observa esté seguyaelél esta seguto.

Se puede sefialar que en el caso de algunos stattsatizacion no presenta
problema alguno, ya que ciertos actos instrumemrtaienesenciales para llevar a cabo
la tarea nucleo del status estan al mismo tiempphbian adaptados, desde el punto
de vista de la comunicacién, como medio para tréirsse manera vivida las
cualidades y atributos que alega el actuante. dles de los boxeadores, cirujanos,
violinistas y policias son ejemplos de este castasactividades dan lugar a tal grado
de autoexpresion dramatica que profesionales egegt—reales o ficticios— llegan
a hacerse famosos y a ocupar un lugar especial lestfantasias comercialmente
organizadas de la nacion. En muchos casos, sinrgmba dramatizacion del propio
trabajo constituye un problema. Se puede citaeehglo extraido de un estudio
hospitalario en el que se muestra que el persenahfiérmeria clinica tiene un
problema del que carece el de enfermeria quirlrgica

Las tareas que realiza una enfermera para paciemigsstoperatorio en el sector de
cirugia son, con frecuencia, de reconocida impoigamasta para los pacientes
extrafios a las actividades del hospital. Por ejeygblpaciente ve que su enfermera
cambia vendas, acomoda estructuras ortopédicagdemdvertir que estas son
actividades que encierran un proposito determinado.si le es imposible estar a su
lado, el enfermo puede respetar sus actividadesgmias tienen un objeto.

La enfermeria clinica es también un trabajo altdenespecializado. El diagndstico
del médico debe basarse en una cuidadosa obsercgintomas, realizada durante
un periodo prolongado, mientras que el del cirugeende en gran parte de
elementos visibles. La falta de visibilidad crealjpemas a los clinicos. Un paciente
vera que su enfermera se detiene junto a la caomaave charla durante unos
momentos con el paciente que la ocupa. No sabegtaebservando el ritmo de la
respiracion y el color y tono de la piel. Piensa glia solo esta de visita.
Lamentablemente, lo mismo piensa su familia, queglpuen consecuencia, decidir
que estas enfermeras no son demasiado eficiemlaser@ermera pasa mas tiempo
junto a la cama vecina que junto a la suya, elgnéeipuede sentirse desairado.. . Las
enfermeras «pierden el tiempo», a menos que estéonstante movimiento,
realizando tareas visibles, tales como la aplicad&®inyecciones hipodérmicks.

Del mismo modo, al propietario de un establecinuel® servicio puede resultarle
dificil dramatizar lo que se hace en realidad perdientes, pues estos no pueden
«ver» los costos generales del servicio que saflese. Asi, los empresarios de
pompas funebres deben cobrar grandes sumas pomdicip altamente visible —un
cajon que ha sido transformado en féretro—, yanquehos de los otros costos que
implica la organizacion de un funeral no puederdsamatizados con facilidad.
También los comerciantes descubren que deben altoamprecios por productos
gue aparentan ser intrinsecamente costosos, a fiardpensar al establecimiento por
los seguros, periodos de inactividad, y otras cggasnsumen muchos gastos y
nunca aparecen ante los ojos de los clientes.



El problema de dramatizar el trabajo propio sigaifinas que el mero hecho de hacer
visibles los costos invisibles. El trabajo que dsderealizado por aquellos que
ocupan ciertos status estda, con frecuencia, tarepante proyectado como expresion
de un significado deseado, que si el beneficianisigra dramatizar el caracter de su
rol, deberia desviar para ello una apreciable dadtde su energia. Y esta actividad
desviada hacia la comunicacién requerira a mentdtos diferentes de aquellos
gue se dramatizan. Asi, para amueblar una casade de expresar una dignidad
simple, reposada, el duefio debera quiza correy @efoates, regatear con anticuarios
y escudrifiar tenazmente en todos los negociosel®gara conseguir papel para
empapelar y telas para cortinas. Para dar unaactatial que parezca genuinamente
informal, espontanea y descansada, el locutor deigfa que planear su guién con
afanoso cuidado, probando una frase tras otra,defmantener el contenido,
lenguaje, ritmo y elocucion del lenguaje cotididhBel mismo modo, una modelo de
Voguepuede, mediante su vestido, postura y expresidal fexpresar fielmente una
refinada comprension del libro que tiene en la mprm aquellos que se toman el
trabajo de expresarse de manera tan apropiadatenmry poco tiempo para leer.
Como lo sefial6 Sartre: «El alumno atento que desteaatento, con sus 0jos
clavados en la maestra y sus oidos bien abieg@gata de tal modo representando
el papel de atento que termina por no escuchamiadai, los individuos se
enfrentan a menudo con el dilema de expregadausaccion. Aquellos que poseen el
tiempo y el talento para realizar bien una tareadpn no tener, por la misma razon,
ni el tiempo ni el talento para mostrar que lors$i@ciendo bien. Se puede decir que
algunas organizaciones resuelven este dilema delegaicialmente la funcién
dramética en un especialista que pasara el tiexgresando la significacion de la
tarea y no efectudndola en realidad. Si alteranmaentdneamente nuestro marco de
referencia, y de una actuacion particular nos vob&hacia los individuos que la
presentan, podemos considerar un hecho interesegtea de la serie de rutinas
diferentes que cualquier grupo o clase de indivsdayada a realizar. Cuando se
examina un grupo o una clase, se advierte que isusbros tienden
fundamentalmente a conferir a su yo ciertas rutiieasrminadas, y a dar menor
importancia a las demas. Asi, un profesional pestkr dispuesto a adoptar un rol
muy modesto en la calle, en un negocio, o en sarhpgro en la esfera social que
abarca su manifestacion de competencia profediepatocupara mucho hacer una
exhibicién efectiva. Al movilizar su conducta pagalizar dicha exhibicion, le
preocupara no tanto la serie completa de las difeseautinas que realiza sino tan solo
aquella de la cual deriva su reputacién ocupaci@w referencia a este problema,
algunos escritores han querido distinguir los gsug® habitos aristocraticos
(cualquiera que sea su status social) de los deteaisticas de clase media. Se ha
dicho que el habito aristocratico es aquel que lizaviodas las actividades menores
de la vida que caen fuera de las serias especdabdde otras clases e inyecta en estas
actividades una expresion de caracter, poder Yoralayado.

¢, Por medio de qué realizaciones importantes apedndeen noble a mantener la
dignidad de su rango, y a hacerse acreedor a psamidad sobre sus
conciudadanos, hasta la cual lo ha elevado ladvittusus antepasados? ¢ Por el
conocimiento, el trabajo, la paciencia, la autoo#&gmro algun tipo de virtud? Como
todas sus palabras y todos sus movimientos somvaloles, desarrolla una atencion
habitual por cada una de las circunstancias deuvotad@orriente, y estudia como
realizar todos esos pequefios deberes con la n@sapeerreccion. Como tiene
conciencia del grado en que se lo observa, y lgqastgunto la humanidad esta
dispuesta a favorecer todas sus inclinacionesaaetilas ocasiones menos
importantes, con esa libertad y elevacién que m$amiento de esto inspira



naturalmente. Su talante, su modo de ser, su podes ellos caracterizan ese ele-
gante y agraciado sentido de su propia superioatiadal dificilmente tienen acceso
aquellos que nacen en condiciones sociales ingridstas son las artes por medio de
las cuales se propone lograr que la humanidadmnsetaanas facilmente a su

autoridad y gobernar sus inclinaciones de acuesdcua propio placer: y en esto rara
vez se ve frustrado. Estas artes, apoyadas par ygpigeeminencia, son, de ordinario,
suficientes para gobernar el murido.

Si tales virtuosos existieran en la realidad, propoarian un grupo adecuado para
estudiar las técnicas por medio de las cualegikdad se transforma en exhibicién.

Idealizacion

En péginas anteriores se sefialé que la actuacionaleitina presenta a través de su
fachada algunas exigencias mas bien abstractas siofiiblico, exigencias que
probablemente le seran presentadas durante lecaxtube otras rutinas. Esto
constituye una forma de «socializar», moldear yiffeadt una actuacion para
adecuarla a la comprensién y expectativas de ladad en la cual se presenta.
Quiero considerar aqui otro aspecto importantestieroceso de socializacion: la
tendencia de los actuantes a ofrecer a sus obseegagha impresion que es
idealizada de diversas maneras.

El concepto de que una actuacion presenta un emfdgalizado de la situacion es,
por supuesto, bastante comun. El punto de vis@odéey puede ser tomado como
ejemplo:

Si no tratdramos nunca de parecer algo mejor dadasomos, ¢,como podriamos
mejorar o «formarnos desde afuera hacia adentra&bm¥smo impulso para mostrar
al mundo un aspecto mejor o idealizado de nosatieg10s encuentra una expresion
organizada en las diferentes profesiones y clasés, una de las cuales tiene hasta
cierto punto una jerga o pose que la mayoria dengersbros asumen
inconscientemente pero que produce el efecto deamspiracion destinada a obrar
sobre la credulidad del resto del mundo. Hay urgajao solo de teologia y de
filantropia, sino también de jurisprudencia, meticieducacion y hasta de ciencia —
quizas en particular de ciencia, precisamente aliarque cuanto mas reconocido y
admirado es un tipo particular de mérito, mas frtebas que sea asumido por los que
no son dignos de él-22

Asi, cuando el individuo se presenta ante otroacfuacion tendera a incorporar y
ejemplificar los valores oficialmente acreditadedalsociedad, tanto mas, en
realidad, de lo que lo hace su conducta general.

En la medida en que una actuacion destaca losegatdiciales corrientes de la
sociedad en la cual tiene lugar, podemos consldeeala manera de Durkheim y
Radcliffe-Brown, como una ceremonia, un expresejawenecimiento y reafirmacion
de los valores morales de la comunidad. Ademaarea el sesgo expresivo de las
actuaciones es aceptado como realidad, aquellesjaeeptado en el momento como
realidad ha de tener algunas de las caracteristicasa celebracion. Permanecer en
su habitacion alejado del lugar donde se desaunbéfiesta, o lejos del lugar donde
el profesional atiende a su cliente, es permaraegdo del lugar donde se representa
la realidad. El mundo es, en verdad, una boda.

Una de las fuentes de informacion mas rica sobpegsentacion de actuaciones
idealizadas es la literatura referente a la maadlidocial. En la mayoria de las
sociedades parece haber un sistema fundamentakcafjde estratificacion, y en la
mayoria de las sociedades estratificadas existedeafizacion de los estratos
superiores y cierta aspiracion a ascender hasm@dr parte de los que se encuentran



en situacion inferior. (Se debe tener cuidado decigr que esto comprende no solo
el deseo de un lugar prestigioso sino tambiénsdade ocupar un lugar préximo al
sagrado centro de los valores corrientes de |@dadi).

Por lo general, descubrimos que la movilidad assetedmporta la presentacion de
actuaciones correctas y que los esfuerzos por @scgipor no descender se expresan
en términos de sacrificios realizados para mantem&ifachada. Una vez obtenida la
dotacion de signos adecuada, y familiarizados aananejo, puede ser usada para
embellecer e iluminar las actuaciones diarias da aao con un favorable estilo
social. Quizas el elemento mas importante de lacitirt de signos asociada con la
clase social consista en los simbolos de statudiamte los cuales se expresa la
riqueza material. En este sentido, la sociedackaoréricana es similar a otras, pero
parece haber sido sefialada como ejemplo extrerapalestructura de clase
orientada hacia la riqueza, quiza porque estadifandidas en ella la libertad para
emplear simbolos de riqueza y la capacidad finemgiara hacerlo. La sociedad
hindd, por otra parte, ha sido a veces mencionad@lio como aquella en la cual la
movilidad se produce en términos de grupos de ,cagtde individuos, sino también
como aquella en la cual las actuaciones tiendstadlecer demandas favorables en
lo referente a valores no-materiales. Un estudiesia India ha sugerido
recientemente que:

El sistema de castas esta lejos de ser una estrufgigda en la cual la posicion de
cada componente esta fijada en forma definitivaldsplazamiento ha sido siempre
posible, y particularmente en las regiones medida erarquia. Una casta inferior
podia, después de una o dos generaciones, aseamakposicion mas elevada dentro
de la jerarquia adoptando el vegetarianismo ystiradncia total de bebidas
alcohdlicas, y volviendo sanscritos su ritual ypantedn. En resumen, tomaba
posesion, hasta donde era posible, de las costanlios y creencias de los
brahmines; y la adopcién del modo de vida brahmipar parte de una casta inferior
parece haber sido frecuente, aunque ello estuteéseamente prohibido...

La tendencia de las castas inferiores a imitas gal@eriores ha sido un poderoso
factor para la divulgacion del ritual y las costuashsanscritos y el logro de cierta
uniformidad cultural no solo a través de la esdalaastas sino en todo el territorio de
la India24

De hecho, como es natural, hay muchos circulogibmduyos miembros se
preocupan por insuflar una expresién de riqueaylstatus de clase a la actuacion
de su rutina diaria, y que piensan demasiado poda gureza ascética para
molestarse en fingirla. En forma similar, siempxisteeron en Estados Unidos grupos
de influencia cuyos miembros advirtieron que algsipecto de las actuaciones debia
tender a disminuir la expresion de total riquepa, € proposito de fomentar la
impresion de que los estandares referentes a reatomicultura o seriedad moral son
los que prevalecen.

Quizas a causa de la orientacion ascendente gste &y en la mayoria de las
sociedades, tendemos a suponer que las tensigmesieas de una actuacion exigen
necesariamente del actuante un status de claselevaslo que el que de otro modo
se le podria otorgar. Por ejemplo, no nos sorprentkrarnos de los siguientes
detalles de pasadas actuaciones domésticas endscoc

Una cosa es bastante cierta: el hacendado coryiesntéamilia vivian mucho mas
frugalmente en su vida comun que cuando recibiitanies. Se elevaban entonces al
nivel de una gran ocasién y servian platos querdaban los banquetes de la nobleza
medieval; pero, al igual que estos mismos nobtese @no y otro festejo volvian a
sus comidas, que eran muy simples y estaban liagtadnucleo intimo. El secreto
era bien guardado. Hasta Edward Burt, con tod@soamiento de los habitantes de



las Tierras Altas, tenia dificultad en describs somidas diarias. Todo lo que pudo
decir en definitiva fue que cada vez que recibian mglés servian excesiva cantidad
de alimentos; «y —comentaba—se ha dicho con fretaeue ellos serian capaces
de saquear a todos sus arrendatarios antes gueasgzadiéramos pensar que
administraban su casa mezquinamente; pero he e@oadmuchos de los que
trabajaron para ellos (...) que, pese a ser atesdidrante la comida por cinco o seis
servidores, con toda esa pompa, a menudo comihagide avena preparadas de
diferentes modos, arenques adobados, u otros abmgualmente econdémicos y
mediocres.

De hecho, sin embargo, muchas clases de persoma&srido diferentes razones para
practicar una modestia sistematica y para atempeeadguier expresion de riqueza,
capacidad, fortaleza espiritual o autorrespeto.dues ignorantes, negligentes,
descuidados que los negros de los estados sueBestan a veces obligados a
afectar durante su interaccion con los blancosrdnscoémo una actuacion representa
valores ideales que otorgan al actuante una positiérior a la que secretamente
acepta para si. Se puede citar una version moderasta mascarada:

Alli donde hay una verdadera competencia por endirlas niveles no
especializados de trabajos que se consideran genleral «trabajos para blancos»,
algunos negros aceptaran voluntariamente simbelgsatus inferior aunque realicen
trabajos de mayor jerarquia. Asi, un dependienteutsles recibird la paga vy el titulo
de mensajero; una enfermera permitira que la llasoeméstica; y un pedicuro entrara
a la casa de gente blanca de noche por la puestrdeio.

Las jovenes de las universidades norteamericasasudaban —y lo siguen
haciendo— su inteligencia, habilidad y capacidaa pamar decisiones en presencia
de muchachos que podrian invitarlas a salir cars etevelando asi una profunda
disciplina psiquica a pesar de su reputacion iatgomal de caprichosdsSe informa
gue estas actuantes permiten que sus amigos leguexptediosamente cosas que
ellas ya saben; ocultan su habilidad matematices @@nsortes menos capaces; se
dejan ganar en los juegos:

Una de las mejores técnicas es cometer faltastografia en palabras largas, de tanto
en tanto. Mi novio parece quedar encantado coryedkrribe a vuelta de correo:
«Querida, por cierto, no sabes ortograffa».

A través de todo esto se demuestra la superiondadal del varon, y se afirma el
rol mas débil de la muijer.

En forma similar, habitantes de la isla de Shettaedhan dicho que sus abuelos
solian abstenerse de mejorar el aspecto de suashoztemor a que el hacendado
interpretara dichas mejoras como signos de quessgoldia sacar mayores rentas.
Esta tradicion se ha mantenido de algin modo agrde la exhibicién de pobreza
gue se hace algunas veces ante el visitador stechetland. Mas importante todavia
es el hecho de que hoy hay islefios que han abashaldeade hace tiempo la
agricultura como medio de subsistencia, su seartae trabajo incesante, la falta
de comodidades y una dieta de pescado y papadptadal constituia el modo de
vida tradicional del islefio. Sin embargo, con fegatia usan en publico el chaquetén
de cuero forrado con piel de oveja y las altasddéagoma que son notoriamente
simbolos del status del labriego. Se presenta@nfaunidad como personas sin
«partido», leales al status social de sus compaiigeiios. Es un papel que
desempefan con sinceridad, calidez, dialecto agtopi gran dominio. Sin embargo,
en el aislamiento que les brinda la cocina de giathcede esta lealtad, y disfrutan de
algunas de las comodidades modernas propias thstaredia a las cuales se han
acostumbrado.



Como es natural, el mismo tipo de idealizacion tiegara corriente en Estados
Unidos durante la depresion, cuando el estado biepa de una familia se divulgaba
a veces exageradamente en beneficio de los vis#sdociales, probando asi que
dondequiera hay un test de medios es probableay@euma exhibicion de pobreza:
Una investigadora de la Displaced Persons Commig§iomité de Desplazados de
Guerra) suministrd informacién acerca de algungegancias interesantes en
relacion con este tema. Es italiana pero de tebglo claros; decididamente, su
aspecto no es italico. Su principal trabajo fue inmastigacion sobre familias
italianas para la FERA. * * Federal Emergency Rel@ministration (Agencia
Federal para Subvenciones de Emergencia).El hexho garecer italiana le permitia
escuchar por casualidad conversaciones en itafjaaandicaban la actitud de los
clientes hacia la asistencia social. Por ejemplentras estaba sentada en la
habitacion del frente hablando con el ama de es$a llamaba a su hijo para que
viniese a ver a la investigadora, pero advirtiéadple se pusiese antes los zapatos
viejos. O bien escuchaba a la madre o al padre detguien en el fondo de la casa
gue escondiese el vino o los alimentos antes déagoeestigadora entrase.

Se puede citar otro ejemplo extraido de un estadiente del negocio de chatarra, en
el cual se suministran datos sobre el tipo de isipnes que los profesionales del
oficio creen que es oportuno fomentar:

... el comprador de chatarra esta fundamentalnieteieesado en mantener al publico
en general ignorante de la informacion relativeeatiadero valor financiero de la
«chatarra». Desea perpetuar el mito de que larchata tiene valor y que los
individuos que negocian con ella estan «en laméakhk y son dignos de compas#n.
Dichas impresiones tienen un aspecto idealizadgugcsi el actuante ha de tener
éxito debe ofrecer el tipo de escenario que méitaribs estereotipos extremos de
desastrada pobreza del observador.

Como un ejemplo mas de dichas rutinas idealizadiagyuno tiene tanto encanto
sociolégico como las actuaciones de los mendigisje@s. Sin embargo, en la
sociedad occidental, las escenas ofrecidas ponéosligos han perdido parte de su
mérito dramatico desde comienzos de siglo. Hoyi@nadmos hablar menos de «la
argucia de la familia limpia», en la que esta ag@ap®n vestidos harapientos pero
increiblemente pulcros, los rostros de los nifidkahtes merced a una capa de jabén
aplicada con un pafio suave. Ya no vemos las aohexen las cuales un hombre
semidesnudo se atraganta con una sucia costrangmipa esta demasiado débil para
tragarla, o la escena en la cual un hombre harappemsigue a un gorrién para
quitarle un trozo de pan, limpia con lentitud et&do con la manga del saco y, apa-
rentemente ajeno al auditorio que lo rodea, comi@eomerlo. También se ha vuelto
raro el «mendigo avergonzado» que mansamente isptor los ojos lo que su
delicada sensibilidad le impide, en aparienciairdec

A propésito, las escenas presentadas por los n@ndan sido llamadas de diferentes
modos —grifts (artimafias)dodgeqtrampas)lays («expediciones» o correrias para
proveerse de alimentos, vestidos, etagkets(timos),lurks (conductas evasivas y
furtivas),puchegventa callejera de baratijasgpers(hurtos)—, suministrandonos
términos muy adecuados para describir actuaciamesienen mayor legalidad y
menos artél

Si un individuo ha de expresar estandares idealesté su actuacion, tendra
entonces que abstenerse de la accion que no estol@gon ellos o encubrirla.
Cuando esta conducta inapropiada es de algun nadidéastoria, como sucede con
frecuencia, entonces, por lo general, se desculeresta es gratificada en secreto; de
tal modo, el actuante puede, al mismo tiempo, absse de la torta y también
comerla. Por ejemplo, en la sociedad norteamerieacantramos que los nifios de



ocho afios manifiestan falta de interés por losrnarogs de television dirigidos a los
de cinco y seis afios, pero a veces los miran stitieepente®2 También descubrimos
amas de casa de la clase media que a veces empldarmanera secreta y
subrepticia— sustitutos baratos del café, heland@moteca; pueden asi ahorrar dinero,
esfuerzo o tiempo, y mantener la impresiéon de ¢jakreento que sirven es de
elevada calidaé Las mismas mujeres pueden ddjae Saturday Evening Pt la
mesa de la sala pero guardar un ejemplairde Romancéalgo que la mucama
debe de haber dejado olvidado») escondido en suitdoio.2* Se ha sefialado que el
mismo tipo de conducta, al que podemos denominaca@sumo secreto», se
encuentra entre los hindues. Ellos cumplen corsteda costumbres mientras se los
ve, pero no son tan escrupulosos en su intimifad.3

He obtenido informes dignos de fe segun los cusgsiefios grupos de brahmines
han ido en secreto a casas de sudras en quieries podfiar, para compartir carnes
y bebidas fuertes, que consumian sin ningun eskrdpil uso secreto de bebidas
alcohdlicas es todavia menos raro que el de almagarbhibidos, porque es mas
sencillo disimularlo. Pero nadie ha encontradot@slipo a un brahmin ebriG.

Se puede agregar que recientemente los informeeKiman afiadido nuevos impetus
al estudio y analisis del consumo secréto.

Es importante notar que cuando un individuo oftet® actuacion, encubre por lo
general algo mas que placeres y economias inadeuRodemos aqui sefialar
algunos de los materiales ocultados.

En primer lugar, ademas de los placeres y ahoemet®s, el actuante puede estar
comprometido en una forma provechosa de actividadsg oculta a su publico y que
es incompatible con la visién de la actividad gsjgega que se obtenga de él. En este
caso, el modelo ha de encontrarse con hilarante@then la cigarreria donde se
pasan apuestas, pero se puede hallar algo datesigiestos establecimientos en
muchos lugares. Un nimero sorprendente de obraresgn justificar ante si mismos
su trabajo por las herramientas que se pueden, @kss provisiones que se pueden
revender, o los viajes que se pueden disfrutartnaieise trabaja en la compaiiia, o la
propaganda que se puede distribuir, o los contagtese pueden hacer e influir
adecuadamente, ettEn todos estos casos, el lugar de trabajo y iaidad oficial
llegan a ser una especie de cubierta que ocuiddavocacional del actuante. Un
segundo lugar, encontramos que los errores y las@@pciones se corrigen con
frecuencia antes de que tenga lugar la actuacis, signos delatores de que se han
cometido y corregido son, a su vez, encubiertoeedde modo se mantiene una
impresion de infalibilidad, tan importante en mukpaesentaciones. Hay una famosa
observacion acerca de que los médicos entierragreugs. Otro ejemplo se
encuentra en una reciente disertacion sobre imiérasocial en tres oficinas
gubernamentales, segun la cual a los funciona®ddsagradaba dictar los informes
a una estendgrafa porque preferian repasarlogggiolas fallas antes de que las
viera una estenégrafa, y menos aun un sup®rién tercer lugar, en esas
interacciones donde el individuo presenta un primdaotros, tendera a mostrarles
solo el producto final, y estos lo juzgaran sohlrbdse de algo que ha sido terminado,
pulido y empaquetado. En algunos casos, si serir@gealmente muy poco esfuerzo
para completar el objetivo, este hecho sera enctablen otros casos, se ocultaran las
largas y tediosas horas de labor solitaria. Ponge, el estilo elegante adoptado en
algunos libros eruditos puede ser comparado, emafamstructiva, con el febril y
penoso trabajo que el autor puede haber sobretigyvah completar el indice a
tiempo, o con las disputas que puede haber teoid@lceditor a fin de aumentar el
tamafio de la primera letra de su apellido en la ¢&gb libro.

Se puede citar una cuarta discrepancia entre &ageapias Yy la realidad total.



Descubrimos que muchas actuaciones no podrian b@ogpresentadas si no se
hubieran realizado tareas que son, de otro masloafiente sucias,
semiclandestinas, crueles y degradantes; perolesth®s perturbadores rara vez se
expresan durante una actuacion. En los términétudbes, tendemos a encubrir a
nuestro auditorio toda evidencia de «trabajo sygia sea que lo realicemos en
privado o lo asignemos a un sirviente, al mercagwersonal, a un especialista
legitimo o a uno ilegitimo.

intimamente relacionada con la nocién de trabajiosexiste una quinta
discrepancia entre apariencia y actividad redh &ctividad de un individuo ha de
sintetizar estandares ideales, y si se ha de haedvuena exhibicién, es probable
gue algunos de estos estandares sean conservaglaisliien a expensas del
sacrificio privado de otros. Con frecuencia, coramatural, el actuante sacrificara
aguellos estandares cuya pérdida puede ser enteylyibiara este sacrificio a fin de
mantener otros cuya aplicacion inadecuada no pp@adearse. Asi, en épocas de
racionamiento, si urestaurateuralmacenero o carnicero quiere mantener su
acostumbrado despliegue de variedad, y afianzardgen que de él tiene el cliente,
su solucion pueden ser las fuentes ocultables meigpnamiento ilegal. Asi
también, si un servicio se juzga sobre la basa dgelbcidad y la calidad, es probable
gue la calidad ceda ante la rapidez porque laazliferior puede ser encubierta, no
asi la lentitud en el servicio. De modo semejagitlms asistentes de una sala de
enfermos mentales deben mantener el orden y alartismpo no deben pegar a los
pacientes, y si esta combinacién de normas edl diéiecnantener, el paciente
revoltoso sera «degollado» con una toalla mojagtanyetido por asfixia de un modo
que no deja evidencia visible de malos trdtds ausencia de malos tratos puede
fingirse, el orden no.

Los estatutos, reglamentos y 6rdenes mas facileshaaer observar son aquellos que
dejan pruebas tangibles de haber sido obedecidostales como las disposiciones
pertinentes a la limpieza de la sala, cierre detasieuso de bebidas alcohdlicas
durante las horas de trabajo, empleo de medidespdesion, etcétera.

Acd seria inadecuado volverse demasiado cinicofi@éonencia descubrimos que, si
han de lograrse los objetivos ideales mas impasamhé una organizacion, sera
necesario a veces desviarse momentaneamente oeasugleales, manteniendo, sin
embargo, la impresion de que estos estan aun eggdaih tales casos, no se hace un
sacrificio en favor del ideal mas visible sino glitimamente mas importante. Un
trabajo sobre la burocracia de la marina de guergmplifica:

Esta caracteristica [secreto impuesto por el grapads de ningiin modo enteramente
atribuible al temor, por parte de los miembrosgde salgan a relucir elementos
desagradables. Si bien este temor desempefia siafgprepapel al mantener oculto
el «cuadro interno» de cualquier burocracia, se @skgnar mayor importancia a una
de las caracteristicas de la estructura informai.eRorque la estructura informal esta
al servicio del importante papel que consiste epgicionar urcanal para trampas

de las reglas y métodos de procedimiento formalengrascriptos. Ninguna
organizacién cree que puede permitirse publicas es&todos (por medio de los
cuales se resuelven ciertos problemas, como egtamp@ notar) antitéticos a los
sancionados de manera oficial, y, en este cass, olidamente sancionados, caros a
las tradiciones del grup$.

Finalmente, encontramos actuantes que con fre@@mientan la impresion de que
tenian motivos ideales para adquirir el rol que @em que poseen una capacidad



ideal para desempefiarlo, y que no era necesarisufiueran indignidades, insultos y
humillaciones ni que hicieran «tratos» sobrenterslalfin de obtenerlo. (Si bien esta
impresion general de sagrada compatibilidad ehtierabre y su trabajo es quiza
mas comunmente fomentada por miembros de las poésssuperiores, también se
encuentra un elemento similar en muchas de lasm@®h&omo refuerzo de estas
impresiones ideales, existe una especie de «ratdeicentrenamiento» por medio de
la cual sindicatos, universidades, gremios y att@spos que proveen titulos
habilitantes requieren que sus miembros absorbamnaany un periodo de formacion
misticos, en parte para mantener un monopolio, taenbién en parte para fomentar
la impresién de que el profesional autorizado gsieh que ha sido reconstituido por
su experiencia de aprendizaje y que esta ahomdsiten un nivel diferente del de
otros hombres. Asi, al referirse a los farmacéstioa estudiante sefiala que estos
creen que el curso universitario de cuatro afaseradp para obtener el diploma es
«bueno para la profesion», pero que algunos admiterun entrenamiento de unos
meses es todo lo realmente necesédre puede afiadir que durante la Segunda
Guerra Mundial el ejército norteamericano tratécentemente, profesiones como
farmacia y relojeria de un modo puramente instraatey entrend a profesionales
eficientes en cinco o seis semanas ante el hoeroriembros establecidos de estos
oficios. Y asi encontramos que los clérigos damfaresion de que ingresaron en la
iglesia gracias a un llamado de la vocacion; eadést Unidos esto suele encubrir su
interés en ascender socialmente; en Gran Bretafiatesés en no descender
demasiado. Y, una vez mas, los sacerdotes sualéa idgresion de que han elegido
su congregacion por lo que les puede ofrecer asglimente y no, como quiza sea en
realidad, porque los dignatarios eclesiasticosxc@reuna buena casa o el pago total
de los viaticos. De modo semejante, las escuelagedéiina de Estados Unidos
tienden a reclutar sus estudiantes en parte salmask de su origen étnico, y los
pacientes tienen, por cierto, en cuenta este fat&legir a sus meédicos; pero en la
interaccion real entre médico y paciente se perdasarrollar la impresion de que el
médico es médico puramente a causa de sus aptitfidesacion especiales. De
manera similar, los ejecutivos a menudo proyecteaite de competencia y
comprension general de la situacion, no advirtiamdiejando advertir que ocupan el
puesto en parte porque parecen ejecutivos, y rqupgrueden trabajar como tales:
Pocos ejecutivos toman conciencia de cuan critiealg ser su apariencia para un
empleador. La experta en colocaciones Ann Hoff Masgue los empleadores
parecen buscar un «tipo Hollywood» ideal. Una cdifgpeechaz6 a un candidato
porque tenia «dientes demasiado cuadrados» yfagumn descalificados porque
tenian las orejas separadas, o bebian y fumabexceso durante una entrevista.
Con frecuencia, los empleadores estipulan abiert@mequisitos raciales y
religiosos*

Es posible que los actuantes intenten inclusoadanpresién de que su porte y
capacidad actuales son algo que siempre han posd&lque nunca han tenido que
abrirse camino dificultosamente a través de uroderdle aprendizaje. En todo esto,
el actuante puede recibir asistencia tacita dabéstimiento en el cual ha de actuar.
Asi, muchas escuelas e instituciones anuncianoggieljuisitos y examenes de
ingreso, pero de hecho quiza rechacen a muy pacakdatos. Por ejemplo, un
hospital de enfermos mentales puede exigir quiitasos asistentes se sometan a un
test de Rorschach y a una larga entrevista, perensbargemplear a todos los

gue se presenten.*6

Es entonces bastante interesante advertir quedouammportancia de los requisitos
no oficiales se convierte en un escandalo o pradbleatitico, algunos individuos que
carecen de la capacidad informal pueden ser adisipdmposamente,



asignandoseles un rol muy visible como evidencipégo limpio. Se crea asi una
impresioén de legitimidaéf. He sefialado que un actuante tiende a encubrir o da
menor importancia a aquellas actividades, hechmetivos incompatibles con una
version idealizada de si mismo y de sus obras. Adeet que actla produce a
menudo en los miembros de su auditorio la creafeigue esta relacionadon ellos
de un modo mas ideal de lo que en realidad lo 8st@ueden citar dos ejemplos
generales. En primer lugar, los individuos fomertam frecuencia la impresion de
que la rutina que realizan en el momento es swaunima, o por Io menos la mas
importante. Como se sefialé anteriormente, el aunlj® su vez, a menudo da por
sentado que el caracter proyectado ante ellogleddajue hay detras del individuo
gue actua para ellos. Como lo indica la bien cateocita de William James:

... podemos decir practicamente que él tien@sakgi mismos» congrupos
distintos de personas hay cuya opinion le intef@salo general, muestra una
diferente fase de si mismo a cada uno de estosgriuchos jovenes, muy serios
ante sus padres y maestros, maldicen y fanfarroz@an piratas entre sus jovenes
amigos «duros». No nos mostramos a nuestros lijos @ nuestros camaradas de
club, a nuestros clientes como a los obreros qurearmos, a nuestros maestros y
empleadores como a nuestros amigos intithos.

Como efecto y causa habilitante de esta espeaerdpromiso con el papel que
se actla comunmente, advertimos que se produsedaegacion de auditorios»,
merced a ella el sujeto se asegura de que aqaellesjuienes representa uno de
sus papeles no sean los mismos individuos anteegirepresenta un papel
diferente en otro medio. La segregacion de audgaromo artificio para proteger
las impresiones fomentadas sera considerada mias#de\qui solo quisiera
sefalar que, aun cuando los actuantes intentashuilesta segregacion y la
ilusién por ella estimulada, el publico a menudgeédtiria esta accion. El
auditorio puede ver un gran ahorro de tiempo ygtaemocional en el derecho a
tratar al actuante en su valor ocupacional apareateo si este fuera puray
exclusivamente aquello que pretendia su unifdfhhe. vida urbana se volveria
insoportablemente pesada para algunos si todoatorgatre dos individuos
entrafiara el compartir desgracias, preocupaciosesrgtos personales. Asi, si un
hombre desea que se le sirva una comida con ttatagljiquiza busque los
servicios de una camarera mas que los de una egposagundo lugar, los
actuantes tienden a fomentar la impresion de gaetlacion corriente de su
rutina y su relacién con su auditorio habitual éiealgo especial y Gnico. Se
oculta el caracter rutinario de la actuacion (&hiacte mismo no tiene, por lo
general, conocimiento de cuan rutinaria es endadlsu actuacion) y se acentlan
los aspectos espontaneos de la situacion. El detoadico proporciona un
ejemplo obvio. Como sefiala un escritor:

... €l debe fingir buena memoria. El paciente, cemée de la importancia singular de
los acontecimientos que suceden dentro de él, nectedo y, en su deleite al
referirselo al médico, sufre de una «completa esidna. El paciente no puede creer
gue el médico no lo recuerde también, y su orgdlsiente muy herido si este ultimo
deja percibir que no lleva anotado en su mentepgmimera prioridad, qué tipo de
tabletas le recet6 en su Ultima visita, en quésdpsn qué oportunidad.

De modo similar, como sefiala un estudio actualespi@dicos de Chicago, un clinico



presenta un especialista a un paciente como la mlejccion por razones técnicas,
pero, en realidad, el especialista puede haberesédipdo en parte a causa de vinculos
universitarios o de un arreglo para compartir harios, o de algin otrguid pro quo
claramente definido entre ambos médiddsn nuestra vida comercial esta
caracteristica de las actuaciones ha sido explgtddfamada con el titulo de

«servicio personalizado»; en otras areas de labridl@eamos acerca de cierto tipo de
especial solicitud del médico hacia el pacienten(€ecuencia olvidamos mencionar
gue, como actuantes en el rol de clientes, nosatoosmucho tacto, apoyamos este
efecto personalizante intentando dar la impres&équk no hemos «comprado» el
servicio y no tendriamos la idea de obtenerlo agim otro lado.) Quiza sea nuestra
culpa la que dirigié nuestra atencion hacia eseasale craseseudo-Gemems-
chaft»,porque dificilmente exista una actuacion, cual@uigre sea el area de la vida,
gue no cuente con el toque personal para exagesardularidad de las transacciones
entre el actuante y el publico. Por ejemplo, nogis®s algo decepcionados cuando
nos enteramos de que un amigo intimo, cuyos gesfmmtaneos de calidez
sentiamos como pertenencia exclusiva, habla intengacon otro de sus amigos (en
particular, alguno que no conocemos). Una guiaaorericana de buenos modales
del siglo XIX presenta una consideracion explideseste tema:

Si habéis dicho una fineza a un hombre, o habédougara con él cualquier
expresion de particular cortesia, no debierais eanph misma conducta para con
ninguna otra persona en su presencia. Por ejesipla,caballero llega a vuestra casa
y le decis con cordialidad e interés que estaiateotos de verle», él se sentird
complacido con la atencion y probablemente os tadeagca; pero si 0s oye decir lo
mismo a otras veinte personas, no solo percibieavgestra cortesia no era de ningin
valor, sino que sentira cierto encono por haber sithafiad®?

El mantenimiento del control expresivo

Se ha sefalado que el actuante puede confiar esl quditorio acepte sugerencias
menores como signo de algo importante acerca detgacion. Este hecho
conveniente tiene una implicancia inconvenienteviiaod de la misma tendencia a
aceptar signos, el auditorio puede entender erndaete el significado que debia ser
transmitido por la sugerencia, o puede ver un Bgmio molesto en gestos o hechos
accidentales, inadvertidos o incidentales, y noimsos por el actuante a contener
significado alguno. En respuesta a estas contimggde la comunicacion, los
actuantes intentan por lo general ejercer una eEsgeaesponsabilidad sinecdéquica,
asegurandose de que en la actuacion tendra lugenyler cantidad posible de
sucesos de menor importancia, por inconsecuengpugdan ser estos eventos
desde el punto de vista instrumental, de modo deangmitir impresion alguna o
bien una impresion compatible y consistente catefaicion general de la situacion
gue se fomenta. Cuando se sabe que el publicoad@mo escéptico de la realidad
gue se le impone, hemos estado prontos a apredi@andencia a saltar sobre insigni-
ficantes imperfecciones como sefial de que todetlemeon es falsa; pero como
investigadores de la vida social hemos estado niispaestos a apreciar que hasta
auditorios que simpatizan con el actuante puedemsmentaneamente perturbados,
sacudidos y debilitados en su fe por el descubntoide una discrepancia
insignificante en las impresiones que se les ptaseBucede que algunos de estos
accidentes menores y «gestos impensados» estaddanadamente ideados para dar
una impresion que contradice la fomentada portabate, que el auditorio no puede



evitar alarmarse por estar comprendido en la iot&a en un grado conveniente,
aungue puede darse cuenta de que, en ultimo anélisiecho discordante carece en
realidad de significacién y deberia pasarse por Bltpunto crucial no es que la
efimera definicién de la situacién causada poraesi@impensado sea en si misma
tan censurable, sino mas bien qudiérentede la definicién proyectada en forma
oficial.

Esta diferencia introduce una cufia desconcertautite dicha proyeccion y la
realidad, porque constituye parte de la proyecefimal, que es la Unica posible en
estas circunstancias. Quizas, entonces, no delmrianalizar las actuaciones en
funcién de normas mecanicas, en virtud de las suala gran ganancia puede
compensar una pequefia pérdida, o un gran pesmag@equefio. El empleo de
imagenes artisticas seria mas exacto, porque apararpara el hecho de que una
sola nota desafinada puede desunir el tono deutoalactuacion.

En nuestra sociedad, algunos gestos impensadosdepn en una variedad tan
grande de actuaciones, y transmiten impresionesa@ueor lo general tan
incompatibles con las que se fomentan, que estdwblenoportunos han adquirido
un status simbalico colectivo. Se los puede agrapdres categorias generales. En
primer lugar, un actuante puede transmitir de neaaecidental incapacidad,
incorreccion o falta de respeto al perder momeut@eate control muscular de si
mismo. Puede resbalar, tropezar, caerse; pued@eroastezar, cometer lapsus
linguae,rascarse o tener flatulencias; puede, accidentaémeimocar con el cuerpo de
otro participante. En segundo lugar, puede acteanado de transmitir la impresion
de que estad demasiado ansioso por la interacai@sioteresado de ella. Puede
tartamudear, olvidar su parte, aparecer nerviagpable o afectado; puede tener
inapropiadas explosiones de risa, ira u otras re@es que momentaneamente lo
incapacitan como interactuante; puede mostrar artecipacion o un interés
excesivos, o demasiado superficiales. En tercarr &l actuante puede permitir que
su presentacion adolezca de una adecuada diretraigratica. Y el medio puede no
estar en orden, o haber sido preparado para dtracain, o haberse desarreglado
durante ella; contingencias inesperadas puedemarcana regulacion incorrecta del
tiempo de llegada o partida del actuante o provsitamcios embarazosos durante la
interacciéré3Las actuaciones difieren, como es natural, enaglayde cuidado
expresivo que se requiere que apliquen a cada etentén el caso de algunas
culturas que nos son extrafias, estamos dispueg&rsia alto grado de coherencia
expresiva. Granet, por ejemplo, lo sugiere aceeda dctuacion filial en China:

Su admirable atavio es en si un homenaje. Su lrengera considerado una ofrenda
de respeto. En presencia de los padres, la grawedatituye un requisito: por lo

tanto, se debe tener cuidado de no eructar, eslarnioser, bostezar, sonarse las
narices ni escupir. Toda expectoracion correrfeestjo de mancillar la santidad
paterna. Seria un crimen mostrar el forro de lesides. Para demostrar al padre que
uno lo trata como jefe, en su presencia se delmegnecer de pie, la mirada al frente,
el cuerpo erguido sobre ambas piernas, sin osgaeg@sobre objeto alguno,,
inclinarse o pararse sobre un solo pie. Es asi coamola voz baja y humilde, como
cuadra a un subdito, uno viene por la noche ygaordiana a rendir homenaje.
Después de lo cual se esperan 6rdéhes.

También estamos dispuestos a ver que en escenasstea propia cultura que
incluyen a personajes elevados en acciones sinab@dicte importantes se exigira,
asimismo, coherencia . Sir Frederick Ponsonby, |tz mayor de la corte de Gran



Bretafa, escribe:

Cuando asistia a un acto en palacio, siempre nsabaumpresion la musica
incongruente que tocaba la banda, y decidi terncimaello. La mayor parte de la
familia real, que no entendia mucho de musicaanmegba aires populares (...) Yo
sostuve que esos aires populares privaban a laoei& de toda dignidad. Una
presentacion en la corte era con frecuencia unsgre@so en la vida de una dama,
pero si ella pasaba junto al rey yédna al son de «Su nariz estaba mas roja que
antes», toda la impresion quedaba arruinada. Sogiue los minués y los aires de
antafio, la muasica de épera con un toque de «noisf@nia lo apropiad®.

También me ocupé del problema de la musica ejegytadla banda de la guardia de
honor en las investiduras, y escribi al musico mayapitan Rogan, sobre el tema. Lo
gue me disgustaba era ver armar caballeros a herabmmentes mientras la banda,
afuera, ejecutaba canciones coémicas; también cuersdaretario del interior leia en
forma solemne el relato de algun hecho realizadapdombre que habia de recibir
la medalla del principe Alberto, la banda tocab@asodoble, que quitaba toda
dignidad a la ceremonia. Yo sugeri que se ejecutasica de opera de caracter
dramatico, y él estuvo totalmente de acueréo ...

Del mismo modo, en los funerales norteamericanda dese media, el conductor de
un coche fanebre, vestido decorosamente de nagicgdo con toda diplomacia en
las afueras del cementerio durante el serviciogd@estar autorizado a fumar, pero es
probable que escandalice y llene de célera a lodadesi se le ocurre arrojar la colilla
del cigarrillo en los arbustos, haciéndole desctihielegante arco, en lugar de
dejarlo caer a sus pies con toda circunspecéion.

Ademas de nuestra apreciacion de la coherencianidgLen ocasiones sacras,
estamos dispuestos a apreciar el hecho de quetelaaflictos seculares,
especialmente de alto nivel, cada protagonistdevayi propia conducta con todo
cuidado para no ofrecer a la oposiciéon un puntoemable que pueda ser blanco de
criticas directas. Asi, Dale, al considerar lagiogencias del trabajo de los
empleados de la administracion publica de altolnsegyiere:

A los proyectos de cartas oficiales se aplica gnuisio alin mas riguroso [que a las
declaraciones]: porque un enunciado incorrectosoftase poco feliz en una carta de
contenido perfectamente inocuo y tema sin impoiggmaeede cubrir de confusion al
Departamento si llega a caer en manos de una daulelsas personas para quienes el
error mas trivial del Departamento de Estado gslato delicado para servir al
publico. Tres o cuatro afios de esta disciplinardarms afios todavia receptivos de
los veinticuatro a los veintiocho cubren en formeenpanente la inteligencia y el
caracter con una pasion por hechos exactos enefaseexactas, y con una inflexible
desconfianza hacia las vagas generalid&des.

A pesar de nuestra buena voluntad para apreciagdorimientos expresivos de
estos diversos tipos de situaciones, tendemodas\@mo casos especiales;
tendemos a cegarnos ante el hecho de que lasiacemseculares cotidianas de
nuestra propia sociedad angloamericana deben gaséirecuencia por una severa
prueba de aptitud, adaptabilidad, correccién y dedesta ceguera quiza se deba en
parte al hecho de que, como actuantes, somosexureficia mas conscientes de las
normas que podriamos haber aplicado a nuestradactj\pero que no aplicamos, que
de las normas que aplicamos sin pensarlo. En t@slm como estudiosos debemos
estar prontos para examinar la disonancia creadanaopalabra mal pronunciada, o
por una enagua no bien cubierta por una polledapbgmos estar prontos para
apreciar por qué razén un plomero miope, para geota impresion de robusta
fortaleza que es de rigor en su profesion, sientetesidad de poner rdpidamente los
anteojos en el bolsillo cuando la proximidad dduafia de casa transforma su trabajo



en actuacién, o por qué el que repara aparatadealasion recibe de su consejero de
relaciones publicas la recomendacion de guard&w gon los suyos el tornillo que
olvidé colocar en el aparato a fin de que las pagtee no han sido reemplazadas no
den una impresién errénea. En otras palabras, debegtar preparados para ver que
la impresioén de realidad fomentada por una actnaeséalgo delicado, fragil, que
puede ser destruido por accidentes muy pequefia@®heaencia expresiva requerida
para toda actuacion sefala una discrepancia fundahemtre nuestros «si mismos»
demasiado humanos y nuestros «si mismos» sociaéiz&dmo seres humanos
somos, presumiblemente, criaturas de impulsoshtagacon humores y energias que
cambian de un momento a otro. En cuanto caragaraesser presentados ante un
publico, sin embargo, no debemos estar sometidtitbajos. Como lo sefald
Durkheim, no permitimos que nuestra actividad souiés elevada «siga la huella de
nuestros estados corporales, como lo hacen nusstraaciones y nuestra conciencia
corporal general®» Contamos con una cierta burocratizacion del egmtie infunda

la confianza de que ofrecemos una actuacién parfexite homogénea en cada
momento sefialado. Como indica Santayana, el pratsesocializacion no solo trans-
figura sino que también fija:

Pero sea alegre o triste el semblante que asumathamgptarlo y acentuarlo
definimos nuestro humor prevaleciente. De aquideteate, mientras continuemos
bajo el hechizo de este autoconocimiento, no selmwes sino actuamos;
componemos Yy representamos el personaje que héegodoe calzamos el coturno

de la deliberacion, defendemos e idealizamos ragep#asiones, nos estimulamos
elocuentemente a ser lo que somos, devotos o desied descuidados o austeros;
hablamos a solas (ante una audiencia imaginariay yenvolvemos graciosamente en
el manto de nuestra parte inalienable. Asi vestislaicitamos el aplauso y
esperamos morir en medio de un silencio univeBsatlaramos vivir de acuerdo con
los elevados sentimientos que hemos manifestatdogrm tratamos de creer en la
religion que profesamos. Cuanto mayores las difidgls, mayor es nuestro celo. Por
debajo de nuestros principios proclamados y detraupalabra empefiada debemos
esconder asiduamente todas las desigualdade®sieambhumor y nuestra conducta,
y esto sin hipocresia, ya que nuestro caracteideleg mas verdaderamente nuestro
gue el flujo de nuestros suefos involuntarioseEhlto que pintamos de este modo y
exhibimos como nuestra verdadera persona puedehestzo segun el gran estilo,
con columnas y cortinados y paisajes distanteiglaedo con el dedo un globo
terrestre o la filosofica calavera de Yorick; psreste estilo es innato y nuestro arte
vital, cuanto mas transmute a su modelo, mas pdofyrverdadero sera el arte. El
busto severo de una escultura arcaica, que apanaiza el bloque de piedra, sera
MAas justa expresion de un espiritu que el aspedbotado que tiene el hombre por
la mafiana o sus muecas casuales. Todo aquel queegsro dé su inteligencia, u
orgulloso de su cargo, o ansioso por su deber, asma mascara tragica. Se delega
en ellay a ella transfiere casi toda su vanidadie® esté vivo y sometido, como
todo lo existente, al flujo debilitante de su peopustancia, ha cristalizado su espiritu
en una idea, y mas con orgullo que con dolor hendfxdo su vida el altar de las
musas. El autoconocimiento, como cualquier artemca@, vierte su materia a un
nuevo medio, el medio de las ideas, en el cuatipisus viejas dimensiones y su
antiguo lugar. Nuestros habitos animales son tratesshos por la conciencia en
lealtades y deberes, y nos volvemos «personas:scana&?°

Por lo tanto, mediante la disciplina social se pua@ntener con firmeza una mascara
de modales. Pero, como sefiala Simone de Beauwsigyudan a mantener esta pose
ciertas grampas que se ajustan directamente sotwerpo, algunas escondidas, otras
visibles.



Y aunque cada cual se vista de acuerdo con suadngdiambién estamos ante un
juego. El artificio, como el arte, se sitia enn@ginario. El cuerpo y el rostro no

solo se hallan disfrazados por la faja, el corpi@®finturas y los maquillajes, sino
gue la mujer menos sofisticada, una vez que sarnegiado»no se proponea la
percepcion: como el cuadro o la estatua, o el a&tt@l escenario, es un analogo a
través del cual se sugiere un objeto ausente gsie @srsonaje, pero que ella no es.
La halaga esa confusion con un objeto irreal, ragey perfecto como un héroe <le
novela, un retrato o un busto, y se esfuerza pagimarse en él, y presentarse de ese
modo ante si misma petrificada y justificada®?. .

Tergiversacion

Se sugirié anteriormente que un auditorio puedentairse en una situacion aceptando
de buena fe sugerencias actuadas, tratando egtos siomo evidencia de algo mayor
que los mismos vehiculos de signos o diferentedldg. Si bien esta tendencia del
auditorio a aceptar los signos coloca al actuamia situacién de ser interpretado
equivocadamente y lo obliga a hacer uso de un daidapresivo en relacién con

todo lo que hace cuando se encuentra ante su aodési también esta tendencia a la
aceptacion de signos coloca al auditorio en lasién de ser engafiado y conducido a
conclusiones erréneas, porque hay pocos signosajpaedan ser empleados para
atestiguar la presencia de algo que no esta resdrah Y es evidente que muchos
actuantes tienen una gran capacidad y motivo pegavérsar los hechos; solo la
verglenza, la culpa o el temor les impiden hacerlo.

Como integrantes de un auditorio, es natural quarsios que la impresién que el
actuante trata de dar puede ser verdadera o dg@lsaina o espuria, valida o
«falsificada». Esta duda es tan comun que, corse#&d, con frecuencia prestamos
especial atencion a rasgos distintivos de la adnagie no pueden ser manejados
facilmente, permitiéndonos asi juzgar la confialidi de las sugestiones mas
tergiversables de la actuacion. (El trabajo cientifle la policia y el empleo de tests
proyectivos son ejemplos extremos de esta tendgivcaunque, de mala gana,
permitamos que ciertos simbolos de status estaledaerecho de un actuante a un
cierto tratamiento, siempre estamos listos a abatans sobre fallas de su armadura
simbdlica a fin de desacreditar sus pretensiongan@ pensamos en aquellos que
presentan una falsa fachada o «solo» una fachadauellos que fingen, engafian y
defraudan, pensamos en una discrepancia entrpdasracias fomentadas y la
realidad. También pensamos en la posicién preear@gue se colocan estos
actuantes, por que en cualquier momento de suci@tupuede producirse un hecho
que los sorprenda, y contradiga en forma manifiest@e han reconocido
abiertamente, provocandoles una inmediata huniliegia veces la pérdida

definitiva de su reputacién. Con frecuencia sensigpee un actuante honesto puede
evitar precisamente estas terribles eventualidapgesresultan del hecho de ser
sorprendiddlagrante delicioen un acto patente de tergiversacion. Este punto de
vista, fruto del sentido comun, tiene poca utilidadlitica. A veces, cuando
preguntamos si una impresion fomentada es verdadaisa, queremos preguntar en
realidad si el actuante esta o no autorizado &ptasla actuacién de que se trata, y
no nos interesa primordialmente la actuacion e@wndo descubrimos que alguien
con quien tratamos es un impostor y un fraude cdleaktubrimos que no tenia
derecho a desempefiar el papel que desempefo, gua mo beneficiario acreditado
del status pertinente. Damos por sentado queul@aeon del impostor, ademas del
hecho de tergiversarlo a él mismo, incurrira etafelmbién en otros aspectos, pero
con frecuencia su simulacién se descubre antesalpagamos hallar alguna otra



diferencia entre la actuacion falsa y la legitima gsta finge. Paraddjicamente,
cuanto mas se aproxima la actuacion del impodtoreal, mas intensamente
podemos estar amenazados, por que una actuacietmrte por alguien que
demuestra ser un impostor puede debilitar en ragesspiritus la conexién moral
entre la autorizacion legitima para desempefamapelpy la capacidad para hacerlo.
(Los mimos expertos, que admiten todo el tiemposyseintenciones no deben
tomarse en serio, parecen proporcionar un medaqeaborar» algunas de estas
ansiedades.)

La definicién social de la personificacién, sin ergo, no es en si muy consistente.
Por ejemplo, si bien se tiene la sensacidn de sju@ erimen inexcusable contra la
comunicacién personificar a una persona de stagrsdo, como un médico o un
sacerdote, a menudo nos preocupa menos la pecsaitfi de un miembro de status
poco estimable, prescindible o profano, tal comeagabundo o un obrero no
calificado. Cuando se nos revela que hemos estaticipando con un actuante cuyo
status es superior al que nos hizo creer, nuesdczion de asombro y disgusto antes
que de hostilidad tiene un buen precedente crastian realidagla mitologia y las
revistas populares estan llenas de historias rocadngén las cuales el villano y el
héroe reclaman derechos fraudulentos que son dd#ados en el Gltimo capitulo: el
villano probaré que no tiene un status elevadohgede que no tiene un status
inferior.

Por otra parte, si bien podemos juzgar con sewkadss0s actuantes como a
embaucadores que conscientemente falsifican toddselchos de sus vidas, podemos
sentir cierta empatia por aquellos que no tienengné una falla fatal (son, por
ejemplo, ex convictos, victimas de estupro, epitépto racialmente impuros) y que
la intentan encubrir en lugar de admitirla y hagehonroso intento por superarla.
También distinguimos entre la personificacion denglividuo especifico, concreto,
gue por lo general sentimos como absolutamenteusable, y la personificacion de
miembros de determinada categoria, que podemoarjaag menos severidad. Asi,
también, con frecuencia experimentamos un senttmiiferente hacia aquellos que
se presentan de manera distinta de lo que sordprader lo que consideran
como justos reclamos de una colectividad, o gueat®n accidentalmente o por
divertirse, del que experimentamos hacia quienasupan con ello obtener
beneficios personales, psicolégicos o materialeslfente, asi como en algunos
aspectos el concepto de "status» no esta claramefimédo, en otros tampoco lo esta
el concepto de personificacion. Por ejemplo, haghna status en los cuales el hecho
de pertenecer a ellos obviamente no esta sujata aatificacion formal. El derecho a
ser un graduado en leyes puede ser establecidoido o no, pero el derecho a
ser un amigo, un verdadero creyente o un amariterdésica puede ser confirmado
0 negado solo en cierto grado. Alli donde los kdgede la

competencia no son objetivos, y donde los profesésibona fideno estan
organizados colectivamente para proteger sus &statin individuo puede llamarse
a si mismo experto y ser castigado tan solo conssmburlonas. Todas estas
fuentes de confusion son ejemplificadas en forratauativa por nuestra variable
actitud hacia el manejo del status de edad y $gue.un muchacho de quince afos
gue conduce un automovil o bebe en un bar finjartdieciocho constituye un hecho
culpable, pero hay muchos contextos sociales eculales seria incorrecto que una
mujer no fingiera ser mas joven y sexualmente tiieade lo que en realidad es.
Cuando decimos que una mujer determinada no esertd tan bien formada como
parece, y que la misma mujer no es realmente médioa parece, estamos usando
diferentes conceptos del término «realmente». Adetad modificaciones de la



fachada personal que se consideran tergiversaaiona8o pueden considerarse
simplemente decorativas algunos afios después gissnhsion puede darse en
cualquier momento entre un subgrupo de nuestradaadiy otros. Por ejemplo, hace
muy poco tiempo que ocultar el cabello gris por ime@! tefiido lleg6 a ser
considerado aceptable, y ain hay sectores delggeablno lo juzgan permisibfé.

Se considera correcto que los inmigrantes imities @stadounidenses en el vestido
y en las pautas de decoro, pero «americanizarsenaré3 o la nariz® (mediante

la cirugia plastica) es todavia un asunto dudoso.

Intentemos otro enfoque para comprender la terggeadn. Se puede definir como
mentira «manifiesta», «categorica» o descaraddladrela que puede haber pruebas
irrefutables de que el autor sabia que mentia yaguk hizo premeditadamente. Tal,
por ejemplo, el pretender que se ha estado ereuo tiigar en determinado
momento, cuando este no es el caso. (Algunos de@ersonificacion, pero no todos,
implican mentiras semejantes, y muchas de estasrageno implican
personificacion.) Aquellos que son sorprendidosleatto de mentir descaradamente
no solo se desprestigian durante la interacciGmaire pueden perder para siempre su
prestigio, porque muchos auditorios sienten quen sndividuo es capaz de decir tal
mentira, nunca mas se debera confiar totalmenét &in embargo, hay muchas
«mentiras piadosas» dichas por médicos, posibiespledes y otros,
presumiblemente para no herir los sentimientosudéitorio al que se miente, y este
tipo de falsedad no se considera horrendo. (Estairas, dichas para proteger a
otros antes que para defender el «si mismox», \@iveiser consideradas mas
adelante.) Ademas, en la vida cotidiana es posiliepor lo general el actuante cree
intencionalmente casi todo tipo de impresionesafatsn colocarse en la posicion
indefendible de haber dicho una mentira neta. éasitas de comunicacion como las
alusiones indirectas, la ambigliedad estratégiaa grhisiones fundamentales
permiten al que informa erroneamente beneficiamsententiras sin proferir ninguna,
desde el punto de vista técnico. Los medios de trersan su propia version de ello y
demuestran que, mediante angulos de camara adscpada apropiada direccion, la
fria respuesta del publico a una celebridad pueasformarse en un torrente de
entusiasmé®

Se ha dado reconocimiento formal a los maticesvguade la mentira a la verdad y a
las desconcertantes dificultades causadas poc@sti@auo. Organizaciones tales
como las juntas de bienes raices poseen codigtisitbgque especifican hasta qué
grado las exageraciones, formulaciones incompletasisiones pueden producir
impresiones dudosd%La administracion publica britanica funciona apéeeente
sobre la base de un entendimiento similar:

En este caso la regla (en lo referente a «manifesies que estan destinadas a
publicarse o es probable que lo sean») es simpleeNbuede decir nada que no sea
verdad: pero a veces es tan innecesario como aoles@aun en beneficio del interés
publico, decir todas las cosas pertinentes qualkmismo tiempo ciertas; y los
hechos presentados pueden arreglarse en cualgdegr gque se considere adecuado.
Lo que un redactor habil puede hacer dentro de déishites es maravilloso. Se
podria decir, con cinismo pero con cierta parteatdad, que la respuesta perfecta a
una pregunta embarazosa en la Camara de los Comsiagsiella que es concisa,
gue parece contestar a la pregunta de manera daygpe al ser cuestionada puede
probar su exactitud palabra por palabra, que rmeda molestas «pruebas su-
plementarias» y que, en realidad, no descubrefiada.

La ley pasa por encima de muchas sutilezas sociateanes introduciendo otras que
le son propias. En la jurisprudencia de Estadosldnse distinguen la intencion, la
negligencia y la estricta responsabilidad; la tengiacion se considera un acto



intencional, que puede surgir de palabras o hed®sataraciones ambiguas o verdad
literal conducente a error, encubrimiento o prei@ndel descubrimient®. El encu-
brimiento culpable varia de acuerdo con el arda gi@la que se toma en cuenta; hay
un patrén para el negocio de publicidad y otro p@saonsejeros profesionales.
Ademas, la ley tiende a sostener que

Una representacion hecha con el convencimientoshonle su verdad puede sin
embargo ser negligente, a causa de una falta dadmrazonable en determinar los
hechos o en las formas de expresion, o por ladeltsabilidad y competencia
requerida por un negocio determinado o cierta profeé®

... el hecho de que el acusado se muestre desiadiereque tenga el mas valido de los
motivos y que piense que le estaba haciendo um éwvemandante no lo absolvera
de su responsabilidad, ya que su intencion ermesde, engafidf.

Cuando nos alejamos de las personificaciones reataf y de las mentiras a cara
descubierta y observamos otros tipos de falsificeas, la distincién entre
impresiones verdaderas y falsas hecha sobre ladeasentido comun se vuelve alin
menos defendible. La actividad de charlatan profedide una década se convierte en
la siguiente en una actividad aceptable y legitihi2escubrimos que ocupaciones
consideradas legitimas por algunos auditorios @straisociedad pasan por ser
esquemas fraudulentos para otros.

Mas importante aun es advertir que dificilmentetexen la vida cotidiana una
vocacion o relacion legitima cuyos actuantes nucs@en de practicas encubiertas,
incompatibles con las impresiones presentadas. Waidgterminadas actuaciones, y
hasta determinados papeles o rutinas, pueden c@asaactuante en la situacion de
no tener nada que ocultar, en alguna parte deckutotal de actividades habréa algo
gue no pueda considerar abiertamente. Cuanto rsegogl nUmero de asuntos y
mayor el nimero de partes actuables comprendidascampo del rol o de la
relacion, pareceria mayor la probabilidad de qustax puntos secretos. Asi, aun en
matrimonios bien avenidos es (corriente que ca@animio de la pareja guarde para el
otro secretos sobre asuntos financieros, expeagmpesadas, coqueteos presentes,
complacencia en habitos «malos» 0 costosos, agpiesce inquietudes personales,
acciones de los nifios, opiniones verdaderas salienpes 0 amigos mutuos, étc.
Con tales puntos de reticencia estratégicamentadsis, es posible mantener un
deseable statu quo

en la relacién sin necesidad de aplicar rigidamlastanplicaciones de este acuerdo a
todos los ambitos de la vida. Quizé lo mas impdetde todo sea lo siguiente:
debemos notar que una falsa impresion mantenidarpmdividuo cu cualquiera de
Sus rutinas puede constituir una amenaza parddadiacion o rol, del cual la rutina
solo constituye una parte, porque un descubrimigesacreditable en cierto ambito
de la actividad de un individuo arrojara dudas edbs numerosos campos en los
cuales quizé no tenga nada que ocultar. Del mispaopsi el individuo sélo tiene
una cosa por ocultar durante una actuacion, y idarpsobabilidad de revelacion solo
se da en una oportunidad o fase particular detleeién, la ansiedad del actuante
bien puede extenderse a la totalidad de la actua€ir secciones anteriores de este
capitulo se sefialaron algunas caracteristicasajenate la actuacion: la actividad
orientada hacia tareas laborales tiende a ser dateven actividad hacia la
comunicacion; es probable que la fachada trasdbseupresenta la rutina sea también
adecuada para otras rutinas algo diferentes, kpganto tal vez no se ajuste del todo
a ninguna rutina en particular; se ejerce un aumocbsuficiente como para mantener
un consenso de trabajo; se ofrece una impresi@tizdda acentuando ciertos hechos
y ocultando otros; el actuante mantiene la coh@&engresiva poniendo mayor
cuidado en protegerse de faltas menores de armgoaial que el publico podria



imaginar teniendo en cuenta el propdésito manifidstta actuacion. Todas estas
caracteristicas generales de la actuacion puedsa ¥emo limitaciones de la
interaccion que se burlan del individuo y transfannsus actividades en actuaciones.
En lugar de tan solo hacer su tarea y dar rieneldasal sus sentimientos, expresara la
realizacion de su tarea y transmitira sus sentitogede manera aceptable. En general,
entonces, la representacién de una actividad pe&@kn cierto grado de la actividad
en siy, por lo tanto, la tergiversara inevitablateeY como al individuo se le exigira
valerse de signos para construir una representdeién actividad, la imagen que
construya, por fiel que sea a los hechos, est@fasaitodas las disrupciones a que
estan sujetas las impresiones.

Si bien podriamos mantener la nocion basada esngtle comun de que las
apariencias fomentadas pueden desacreditarse poeairdad discrepante, con
frecuencia no existe razén alguna para pretendelogthechos que discrepan de la
impresion fomentada tienen mayor grado de realidgetiva que la realidad
fomentada que ellos ponen en aprietos. Una vididinacde las actuaciones
cotidianas puede ser tan parcial como la que pepbactuante. Para muchos
problemas socioldgicos, puede que ni siquiera seaesario decidir cual es mas real,
la impresiéon fomentada o la que el actuante intempeedir que llegue hasta el
auditorio. La

consideracion sociologica fundamental, al mends guie respecta a este informe, es
simplemente la de que las impresiones fomentadserctuaciones cotidianas estan
sujetas a disrupciones. Queremos saber qué tippatesion de la realidad puede
romper la impresion de la realidad fomentada yregaédad puede verdaderamente
destinarse a otros investigadores. Nosotros quergneguntar: «¢,De qué modo
puede desacreditarse una impresion dada?». Y e&t® exactamente o mismo que
preguntar: «¢,De qué modo es falsa la impresionbada

Volvemos entonces a advertir que, si bien la aclnaafrecida por impostores y
mentirosos es flagrantemente falsa y difiere em &specto de las actuaciones
ordinarias, ambas son similares en el cuidado gberdejercer los actuantes a fin de
mantener la impresion que se fomenta. Asi, por@gnsabemos que el codigo
formal de los empleados de la administracion pablide Gran Bretana y el de los ar-
bitros’* de béisbol norteamericanos los obliga, no solesistr de «pactos»
impropios, sino también de acciones inocentes qeiblgmente podrian dar la
impresion (errébnea) de pactos. Sea que un actbangsto desee transmitir la verdad
0 que un actuante deshonesto desee transmitialssalédd, ambos deben tener
cuidado de animar sus actuaciones con expresignegiadas, excluir de ellas ex-
presiones susceptibles de desacreditar la imprésidentada, y cuidar de que el
publico no les atribuya significaciones no preteadipor el sujet® En razon de
estas contingencias dramaticas compartidas, podestadiar con provecho
actuaciones que son completamente falsas a finfolgrniarnos acerca de otras que
son completamente honestas.

Mistificacion

He sefalado algunos de los modos en que la actudeian individuo acentla ciertos
asuntos y oculta otros. Si consideramos la peréepmmo una forma de contacto y
comunion, el control sobre lo que se percibe esralosobre el contacto que se hace,
y la limitacién y regulacién de lo que se muestsaiea limitacion y regulacion del
contacto. Hay aqui una relacion entre términosfigrnacion y términos rituales. La
imposibilidad de regular la informacién adquirida el publico implica una posible
disrupcién de la definicion proyectada de la siiuacla imposibilidad de regular el



contacto implica la posible contaminacion ritudl aguante.

Esta muy difundida la nocién de que las restricesopuestas sobre el contacto —el
mantenimiento de la distancia social— proveen umima en el cual se puede
originar y mantener un temor reverente en el pabhain camino, como dijo

Kenneth Burke, en el cual el publico puede ser eradb en un estado de
mistificacion en relacion con el actuante—. El catago de Cooley puede servir
como ejemplo ilustrativo:

La medida en que un hombre puede obrar sobre mdgnte una falsa idea de si
mismo depende de diversas circunstancias. Comaeysefialado, el hombre en si
puede ser tan solo un incidente sin relacion didicbn la idea que se tiene de él, ya
gue esta Ultima es un producto separado de lamaagn. Esto dificilmente puede
ocurrir, excepto donde no hay contacto inmediateeasonductor y adicto, y explica,
en parte, por qué la autoridad, especialmentecsitea debilidades personales
intrinsecas, tiende siempre a rodearse de forntgla misterio artificial cuyo objeto
es impedir el contacto familiar y dar asi a la imagion una oportunidad para
idealizar (...) La disciplina de los ejércitos ylds armadas, por ejemplo, reconoce
muy claramente la necesidad de esas formas queasegdauperior del inferior y que
ayudan a establecer una ascendencia sin escridmi@ misma manera, los modales,
como observa el profesor Ross en su trabajo soloiteot social, son muy utilizados
por los hombres de mundo como medio de autoencigmia) que sirve, entre otros
fines, para mantener una suerte de ascendencmlsslditombres sencillos.”
Ponsonby, al aconsejar al rey de Noruega, se ltacgecla misma teoria:

Una noche el rey Haakon me habl6 de sus dificudtatée las inclinaciones
republicanas de la oposicion y del cuidado queadtvier, en consecuencia, en todo
lo que hacia y decia. Se proponia, dijo, mezclarge como fuera posible con sus
conciudadanos y pensaba que seria popular sigande ir en automovil, él y la
reina Maud tomaran el tranvia.

Le dije francamente que yo pensaba que esto sedean error, ya que la
familiaridad engendra desprecio. Como oficial de&ina de guerra él debia saber
gue el comandante de un buque nunca come conrtssadiciales sino que
permanece apartado. Esto es, por supuesto, pagdimepalquier familiaridad con
ellos. Le dije que debia subirse a un pedestatmareecer alli. Podria entonces
descender ocasionalmente sin perjuicio. El pueblqueria un rey con el cual
intimar, sino algo nebuloso como el oraculo de @elfa monarquia era realmente la
creacion del cerebro de cada individuo. A todo henid gustaba pensar qué haria si
fuese rey. El pueblo investia al monarca con ttatasirtudes y el talento
concebibles. Por lo tanto, se decepcionariagel@ circular por la calle como
cualquier hombre comuf.

El extremo l6gico denotado en este tipo de teeda,0 no un hecho concreto, es la
prohibicién de mirar al actuante, y a veces, cuasie ha pretendido poseer
cualidades y poderes celestiales, esta concluggical parece haber sido llevada a
efecto.

Por supuesto, en lo relativo al mantenimiento delistancias sociales, el auditorio
cooperara con frecuencia actuando de modo respettms una consideracion
temerosa por la sagrada integridad que se impuatet@hnte. Como lo sefiala Simmel:
El obrar sobre la segunda de estas decisionesporrée al sentimiento (que también
opera en otro lugar) de que una esfera ideal evav@elodo ser humano. Aunque
diferente por su tamafio y segun la persona com ggienantienen relaciones, esta
esfera no puede ser penetrada a menos que ebed®ipersonalidad del individuo
sea destruido con ello. El «honor» de un hombreceolina esfera de este tipo en
torno de si. Con mucha agudeza, el lenguaje des@nka expresion «arrimarse



demasiado» un insulto al honor: el radio de edtaasarca, por asi decirlo, la
distancia cuyo traspaso por otra persona es uttarelthonor’®

Durkheim sefala en forma similar:

La personalidad humana es algo sagrado; no seltaniise infringen sus limites,
mientras que, al mismo tiempo, el mayor bien se@mita en la comunidén con
otros80

Se debe aclarar, en contradiccion con las infeasrd® Cooley, que el temory la
distancia son experimentados hacia actuantes s ggaal e inferior, asi como
(aunque no tanto) hacia actuantes de status sup@ualquiera que sea su funcién
para el auditorio, sus inhibiciones dan al actumtgortunidad, limitada, de crear
una impresion de su propia eleccion y le permitecibnar, para su bien o el del
auditorio, como proteccién o amenaza susceptibkeddestruida por una inspeccion
minuciosa. Me gustaria, finalmente, agregar quasostos con los que el auditorio
no se «mete», debido a su atemorizado respeto dlaaituante, son quizas aquellos
que avergonzarian a este Ultimo en caso de sdadese Como sugirio Ries leer,
tenemos, entonces, una moneda social basica, mon por un lado y verglienza por
otro8! El auditorio percibe misterios y poderes secrdaigas de la actuacion, y el
actuante percibe que sus principales secretosismnificantes. Como lo demuestran
innumerables leyendas populares y cuentos de éidciael verdadero secreto
existente detras del misterio es, con frecuencie,en realidad no hay misterio
ultimo; el verdadero problema es impedir que tambkiéublico se entere de esto.

Realidad y artificio

En nuestra cultura angloamericana parece habenddslos delos basados en el
sentido comun, de acuerdo con los cuales formulamestras concepciones de la
conducta: la

actuacion real, sincera u honesta, y la falsacqneumados embusteros montan para
nosotros, ya sea con la intencion le no ser tomada®rio, como en el trabajo de los
actores en escena, o con la intencién de serlop emnel caso de los embaucadores.
Tendemos a ver las actuaciones reales como algoajoa sido construido
expresamente, como producto involuntario deelpuesta espontanea a los
hechos en su situacién. Y tendemos a ver las achescideadas como algo
industriosamente armado, con un detalle falsoatras ya que no hay realidad de la
cual podrian ser respuesta directa los detallepaducta. Sera necesario ver ahora
que estas concepciones dicotdmicas, que estamenacde constituir la ideologia de
los actuantes honestos proporcionando firmezspaataculo por ellos presentado
constituyen un pobre analisis de este ultimo.

En primer lugar, hay que tener en cuenta que exmtechos individuos que creen
sinceramente que la definicion de la situacion qustambran proyectar es la
realidad real.

En este informe no intento examinar su proporcidlagoblacion, sino mas bien la
relacion estructural entre su sinceridad y lasaaitunes que ofrecen. Si una actuacion
ha de tener efecto, serd bueno que los testigaapugeer en todo sentido que los
actuantes son sinceros. Esta es la posicion astalide la sinceridad en la secuencia
de los acontecimientos. Los actuantes puedenrgmres —0 No serlo pero estar
sinceramente convencidos de su propia sinceridgere, este tipo de sentimiento
respecto del rol no es necesario para que la agtusea convincente. No hay muchos
cocineros franceses que sean realmente espiasyugosa no hay muchas mujeres
gue desemperien e papel de esposas para un hoelltle gmantes pari otro; pero
estas duplicidades ocurren, y a menudo son maakeoah éxito durante prolongados



periodos de tiempo Esto sefiala que, si bien |a®pas son por lo general 1( que
aparentan ser, dichas apariencias podrian, nontesteber sido dirigidas. Hay,
entonces, una relacion estadistica entre las ap&@ey la realidad, que no es ni
intrinseca ni necesaria. De hecho, dadas las am®imaprevistas que juegan sobre
una actuacion, y la necesidad (que se consider@sadelante) de mantener la
solidaridad con los compafieros de actuacion yeceistancia respecto de los
testigos, advertimos que una incapacidad rigida plejarse de la propia perspectiva
interna de la realidad puede a veces compromegatilacion del sujeto. Algunas
actuaciones son llevadas a cabo exitosamente copleta deshonestidad, otras con
completa honestidad; pero ninguno de estos dosmgl es esencial para las
actuaciones en general ninguno de los dos es,gj@zansejable desde el punto de
vista dramético. Aqui se infiere que una actuabidmesta, sincera, seria tiene una
conexién con el mundo verdadero menos sélida dedose podria suponer a primera
vista. Y esta inferencia se vera reforzada si easeos una vez mas la distancia que
media por lo general entre las actuaciones muystasg las muy artificiosamente
elaboradas. En este sentido, tomemos por ejemplatable fenomeno de la
actuacion en escena. Se requiere una profundadaahiun largo entrenamiento y
capacidad psicoldgica para llegar ser un buen detteatro. Pero este hecho no
deberia impedirnos ver otro: casi todo el mundalpuwrender con rapidez un libreto
con la suficiente correccion como pari transmitingpublico caritativo algun sentido
de realidad en lo que se representa ante ellostoYparece ser as porque el trato
social ordinario se coordina, al igual que unamascpor el intercambio de acciones,
oposiciones y res puestas terminantes dramaticanmdtadas. Aun en manos de
actores inexpertos los guiones pueden adquirirpigtajue la vida en si es algo que
se representa en forma dramética. El mundo entees,npor cierto, un escenario,
pero no es facil especificar los aspectos fundaaentjue establecen la diferencia.
El reciente empleo del «psicodrama» como técniegéaitica ejemplifica un punto
MAas a este respecto. En estas escenas, psiquidrnte montadas, los pacientes no
solo desempenfian roles con cierta eficiencia sieonguemplean guién para hacerlo.
Su propio pasado les es accesible en una formeegpermite recapitularlo en una
escenificacion. Aparentemente, un papel que algandue respetado con honestidad
y buena fe deja al actor en condiciones de voheerepresentar mas adelante.
Ademas, los roles desempefiados por otros sujefmstiamtes en el pasado también
parecen ser accesibles, y el individuo puede hkesaer la persona que era a las
personas que otros fueron para él. Esta capacatadrgercambiar roles
desempefados, al verse obligado a ello, podria kat®prevista; aparentemente,
todo el mundo puede hacerlo. Porque, al aprendesempefiar nuestros roles en la
vida real, guiamos nuestras propias produccionegengndo, en forma no
demasiado consciente, una familiaridad incipieotela rutina de aquellos a quienes
nos hemos de dirigir. Y cuando llegamos a mangaectamente una verdadera
rutina somos capaces de hacerlo, en parte, dehida asocializacion anticipant&,
por haber sido ya instruidos en la realidad quesenpreciso momento se nos esta
volviendo real.

Cuando el individuo adquiere una nueva posicidlaeociedad y obtiene un nuevo
papel para desempeniar, no es probable que saleatigodo detalle como debe
conducirse, ni que la realidad de su nueva sitadoi@premia suficientemente desde
el comienzo como para determinar su

conducta sin darle tiempo de pensar en ello. Pgeh®ral, solo se le daran algunas
sugerencias, insinuaciones y direcciones escérnjicassupondra que ya posee en su
repertorio un gran nimero de «bocadillos» y patéeactuaciones que le seran
exigidas en el nuevo medio. El individuo tendraiga idea razonable de la apariencia



requerida por la modestia, la deferencia o la gé&indignacién, y puede intentar la
representacion de estos roles cuando sea necd¥aeide incluso ser capaz de
desempeniar el papel de un sujeto en estado hip¥faicometer un crimen
«compulsivo»84 sobre la base de modelos de edtaglades con los cuales ya esta
familiarizado.

Una actuacion teatral o la representacion de uagaeguiere un prolijo detalle
manuscrito del contenido oral la rutina; pero la@msa parte que implica la
«expresion emitida» se determina con frecuenciangatio de escasa directivas de
escena. Se espera que el que realiza juegos da s&g@ ya manejar la voz, el rostro
y el cuerpo, aunque tanto a él como a cualquiesoperque lo dirija les puede por
cierto resultar dificil presentar una exposiciéroat detallada de este tipo de
conocimiento. Y en esto, evidentemente, nos acarsanta situacion del honrado
hombre de la calle. La socializacién puede no seipehconocimiento de los muchos
detalles especificos de un Unico rol concreto,ugaapn frecuencia quiza no habria
suficiente tiempo ni energia para ello. Lo que paexigirsele al individuo es el
aprendizaje de suficientes formas de expresiéngaadar «rellenar» y manejar, con
mayor 0 menor correccién, todo papel que se legpdad

Las actuaciones legitimas de la vida cotidianaomx@&ctuadas» o «escenificadas», en
el sentido de que el actuante sabe de antemane leaga hacer y de que lo hace tan
solo por el efecto que ello probablemente tenga.exgresiones que, segun cree,
emanan de €l le seran especialmente «inaccesg#eBero, como en el caso de
actuantes menos legitimos, la incapacidad delighgdvcomun para formular de
antemano los movimientos de sus 0jos y su cuergignifica que ni habra de
expresarse a través de estos recursos de un maldamnyatizado y preformado en su
repertorio de acciones. En resumen, nuestra aétuasisiempre mejor que
conocimiento tedérico que de ella tenemos.

Cuando por television vemos que un luchador, viddas leyes del juego, saca
ventaja y enreda a su adversario, estamos bienadigys para advertir que, a pesar de
la polvareda, solo esté jugando (y sabe que 1) astér el "malo», y que en otro
certamen le puede tocar el otro rol, el del luchadorecto, y representarlo con el
mismo entusiasmo y habilidad. Sin embargo, paresanenos dispuestos a ver que,
si bien detalles como el nimero y naturaleza deda$as pueden estar fijados de
antemano, los detalles de las expresiones y moninsempleados no provienen de
un guioén sino del dominio de un lenguaje, dominie gs ejercido de minuto en
minuto con muy poco célculo previo o premeditacion.

Cuando nos enteramos de que en las Antillas happas que se convierten en
chivos emisarios o son poseidas por un espiuidii®, es instructivo saber que la
persona poseida podra proporcionar un retratoatordel dios que ha entrado en ella
a causa del «conocimiento y los recuerdos acumsiladana vida que transcurrio
visitando congregaciones del culfd>gue la persona poseida se encontrara en
relacion social correcta respecto de aquellos @oebservan; que la posesion tiene
lugar en el momento preciso de la ceremonia, detiala que el poseido cumple con
sus obligaciones rituales al extremo de particgmanna especie de «sketch» comico
con personas poseidas en ese momento por otrosussgiero al enterarnos de esto,
es importante ver que esta estructuracion conted@laol del poseido permite a los
participantes del culto creer que la posesiongssralal y que las personas son
poseidas al azar por dioses que ellos no puederca®iar. Y cuando observamos a
una norteamericana de clase media haciéndosetéadonrbeneficio de su novio,
estamos dispuestos a sefialar detalles de engafi@tegia en su conducta. Pero, del



mismo modo que ella y su novio, aceptamos comcechdno actuado que este actor
esun joven norteamericano de clase media. Pero segata aqui descuidamos la
mayor parte de la actuaciéon. Es un lugar comurnr deei diferentes grupos sociales
expresan de manera diferente atributos tales caoia, sexo, territorio y status de
clase, y que en cada caso estos meros atributoslamrados por medio de una
configuracién cultural distintiva y compleja derftas correctas de conducgerun

tipo dado de persona no significa simplemente pdesatributos requeridos, sino
también mantener las normas de conducta y apaaigne atribuye el grupo social al
que se pertenece. La facilidad irreflexiva conual ¢os actuantes llevan a efecto, de
manera coherente, dichas rutinas de mantenimientminas no niega el hecho de
gue se haya producido una actuacién, sino tangemdos participantes lo hayan
advertido. Un status, una posicion, un lugar soudads algo material para ser poseido
y luego exhibido; es una pauta de conducta aprap@dherente, embellecida y bien
articulada. Realizada con facilidad o torpeza, mrma o no, engafo o buena fe, es
sin embargo algo que debe ser representado yadtralgo que debe ser llevado a
efecto. Sartre proporciona un buen ejemplo de esto:

Consideremos este mozo de café. Su movimientgéatorg activo, un poco
demasiado preciso, un poco demasiado rapido. e thiacia los clientes con un
paso un poco demasiado vivo. Se inclina con ceetasiva ansiedad; su voz, sus
0jos expresan un interés un poco demasiado saticitel pedido del cliente. Por fin,
ahi vuelve, tratando de imitar con su paso la emidflexible de cierto tipo de
autdmata, mientras lleva su bandeja con la indifgéaedel que camina sobre la
cuerda floja colocandola en un equilibrio inestaplperpetuamente roto, que
restablece perpetuamente con un ligero movimiegitbrézo y la mano. Toda su
conducta nos parece un juego. Cuida de encadenan®sumientos como si fueran
mecanismos que se regulan entre si; sus gesiaos, U Voz, parecen mecanismos; se
entrega a la celeridada ladespiadada rapidez de las cosas. Juega, se difertg ¢,

a qué juega? No necesitamos observar mucho tientps de poder explicarlo: juega
a ser mozo de café. Nada de esto debe sorprendEirjoego es un tipo de
sefialamiento e investigacion. El nifio juega coousrpo a fin de explorarlo, para
inventariarlo; el mozo de café juega con su coddigararealizarla. Esta obligacion
no difiere de la que se impone a todos los comeesa Su condicidn es totalmente
ceremonial. El publico exige de ellos que la cumgl@amo una ceremonia; existe la
danza del almacenero, del sastre, del remataddiante la cual se esfuerzan por
persuadir a sus clientes de que no son mas quenacenero, un rematador, un
sastre. Un almacenero que suefia es ofensivo pemanerador, porque dicho
almacenero no es totalmente almacenero. La socledadlge que se limite a su
funcién de almacenero, exactamente como el soldadmpardia se transforma en una
cosa-soldado con una mirada que no ve, que noyteeper qué ver, pues es la norma
y no el interés del momento lo que determina etgsabre el cual debe fijar su
mirada (la vista «fija a diez pasos»). Existen, c@® natural, muchas precauciones
para aprisionar a un hombre dentro de lo que @30 @ viviéramos en un perpetuo
temor de que pudiera escaparse de ello, que putksegparecer y eludir subitamente
su condiciore®

2. Equipos

Cuando se piensa en una actuacioén, es facil supaeezl contenido de la
representacién no es mas que una prolongaciénsxamel caracter del actuante y
considerar su funcién sobre la base de estos tésmpiersonales. Este es un enfoque
limitado que puede ocultar diferencias importaetesuanto a la funcion que ejerce



la actuacién en la interaccion total.

En primer lugar, sucede con frecuencia que la adnairve sobre todo para expresar
las caracteristicas de la tarea que se realizaasncaracteristicas del actuante. Se
observa, asi, que las personas que prestan sengei en la esfera profesional,
burocrética, comercial o artesanal, animan su raasheractuar con movimientos que
expresan pericia e integridad, pero que, indepateheente de lo que estos modales
transmiten acerca de dichas personas, su progdsitipal suele ser el de determinar
una definicion favorable del servicio o producte @drecen. Ademas, muchas veces
descubrimos que la fachada personal del actuantéizada, no tanto porque le
permite presentarse como le gustaria aparecerpeigoie su apariencia y sus
modales pueden servir, en cierta medida, paraagnaso de proporciones mas
vastas. Desde este punto de vista, es facil comere&xdmo, merced al proceso de
tamiz y clasificacion caracteristico de la vidaama, las jovenes de buena presencia y
diccidon correcta ocupan puestos de recepcionidtasle pueden presentar una
fachada, tanto para la empresa en que trabajatocpara si mismas. Mas aun:
descubrimos por lo general que la definicion dstlaacion proyectada por un
determinado participante integra una proyecciénefttada y sustentada por la coope-
racion intima de mas de un participante. Asi, pemplo, en un establecimiento
hospitalario los dos médicos internos pueden egjiggrel practicante examine, como
parte de su formacion, la historia clinica de ucigrge y dé su opinidén acerca de cada
uno de los datos registrados. Quizas el practicamtelvierta que su manifestacion de
relativa ignorancia proviene, en parte, de queltssmédicos estudiaron a fondo la
historia clinica la noche anterior; es muy difepile llegue a apreciar que esa
impresion esta doblemente asegurada por el actéeito entre los dos integrantes
del equipo local de asignar el estudio de la pranmeitad de la historia clinica a uno
de los médicos y la segunda mitad al étEste trabajo en equipo asegura un buen
lucimiento del personal siempre que, por supuestmédico adecuado sea capaz de
manejar el manual de principios en el momento aabkw.u

Por otra parte, suele darse el caso de que a dad#no del equipo o elenco de
actores se le exija que aparezca bajo un aspetiotdia fin de que el efecto general
del equipo sea satisfactorio. Asi, si una familieetg escenificar una cena formal
necesitara que intervenga alguien de uniformeredilsomo parte del equipo de
trabajo. El individuo que desempefia este papel aher sobre si la definicion

social del criado. Al mismo tiempo, la persona gseme el papel de anfitrion debe
atraer sobre si y suscitar, por su apariencia ysukales, la definicion social de
alguien que esta acostumbrado a ser servido @utosi Esto qued6 demostrado en
forma fehaciente en el hotel de turismo islefiodiatio por el autor (que denominaré
en lo sucesivo «hotel Shetland»). Alli, los duedielshotel lograron suscitar una
impresion general de servicio de clase media ahadas roles de anfitrion y
anfitriona de clase media, mientras asignaban arspteadas el de domésticas, si
bien en funcién de la estructura de clases del laganuchachas que actuaban como
criadas tenian un status algo superior al de logigtarios del hotel para quienes
trabajaban. Cuando los huéspedes del hotel estalsantes, las jovenes daban muy
poco pie para esa diferencia de status entre amadas. La vida familiar de clase
media nos proporciona otro ejemplo. En nuestraedad, cuando un matrimonio
concurre a una reunién social en la que se eneuenitramigos recientes, la esposa
puede mostrar una actitud de sumisién mas respetuts la voluntad y las

opiniones de su marido que la que se molestani@eer de manifiesto si se hallase
sola con él o con amigos de confianza. Cuandgp@sesasume un rol respetuoso, da
lugar a que el marido pueda asumir un rol dominanteando cada miembro del
equipo desempefia su rol especifico, la unidad gatyacomo unidad, puede



sustentar la impresion que las audiencias nueyasasde ella. Las convenciones
raciales prevalecientes en el Sur brindan otro g@nCharles Johnson sugiere que
cuando hay pocos blancos presentes un negro puagiese a su compariero de
tareas blanco llamandolo por su nombre de pilay peando se acercan otros blancos
se sobrentiende que debe darle el tratamientoefmrg El protocolo que impera en
el ambito comercial ofrece un ejemplo similar:

El toque de formalidad protocolar es mas importanteen presencia de extrafios.
Usted podra llamar «Mary» a su secretaria y «J@pscio durante las veinticuatro
horas del dia, pero si un extrafio entra en swnafidebe dirigirse a sus colaboradores
en la misma forma en que esperaria que lo hiclergtafio, o sea empleando los
términos de cortesia «sefiorita» 0 «sefior». Y auespgeacostumbrado a gastarle
bromas a la operadora del conmutador, tendra cgtersdrse de hacerlo cuando pide
una comunicacion telefénica delante de un extraBtba3(su secretaria) quiere que la
llamen sefiorita 0 sefiora en presencia de extrgfimsse sentira nada halagada si su
«Mary» resulta un aliciente para que todos latrats excesiva familiaridad.
Emplearé el término «equipo de actuacion», o simelge «equipo», para referirme a
cualquier conjunto de individuos que cooperan pgpeaesentar una rutina
determinada. En este trabajo consideramos hasta Ehactuacion del individuo
como punto de referencia basico, y estudiamos idetes facticos: por una parte, el
individuo y su actuacion, y, por la otra, todo @hjeinto de participantes y la inter-
accion total. Este enfoque pareceria bastar pastedio de ciertos tipos y aspectos
de la interaccion; todo aquello que no se ajustg@marco podria ser manejado
como una faceta compleja de este, que admite Umei@a De este modo, la
cooperacion entre dos actuantes, cada uno de dssoesta ostensiblemente
empefiado en presentar su propia actuacion espaetgle ser analizada como un tipo
de acuerdo o «entendimiento», sin alterar el maeceeferencia basico. Sin embargo,
en el estudio de casos de determinados establetosisociales, la actividad
cooperativa de algunos de los participantes pa@cdemasiado importante para
considerarla como una simple variacion de un terea@ Sea que los miembros de
un equipo representen actuaciones individualedasiesi o actuaciones disimiles que
en su conjunto encuadran dentro de un todo, sangedresion de un equipo
emergente que puede ser considerada convenienteotenod un hecho por derecho
propio, como un tercer nivel factico ubicado efdractuacion individual, por un

lado, y la interaccién total de los participanfes, otro. Incluso resulta valido decir
gue, si tenemos especial interés en el estudimdetjo de las impresiones, de las
contingencias que surgen al fomentar una impregsi®las técnicas para hacer frente
a esas contingencias, el equipo y la actuaciorglepo podrian ser entonces, y con
razon, las unidades mas adecuadas que habriamjaedn cuenta como punto de
referencia fundamentélDado este punto de referencia, es posible asimilar
situaciones tales como la interaccién bipersonairdedel marco, describiendo estas
situaciones como una interaccion de dos equipos, @mal cada equipo esta
compuesto por un solo miembro. (Si hablamos desgrinto de vista l6gico, hasta
se podria afirmar que un auditorio que fue debidsdaeienpresionado por un medio
social particular en el que no habia otras persseida un auditorio que presencia la
actuacion de un equipo que no tiene miembros.)

El concepto de equipo nos permite considerar aicthi@s representadas por uno o
mas actuantes, pero también abarca otro caso.Masheefialado que un actuante
puede compenetrarse de su propio acto, estar penarwonvencido de que la
impresion de realidad que suscita es la Unicada@dliEn tales casos, el actuante se
convierte en su propio auditorio; llega a ser gotasta y observador del mismo
espectaculo. Cabe presumir que acepta o incorpsstandares que intenta



mantener en presencia de otros, de modo que sienoizle exige actuar de una
manera socialmente adecuada. Sera menester aquividiio, en su caracter de
actuante, oculte a si mismo, en su caracter deéoaiadiaquellos hechos
desacreditables relativos a la actuacion de lohguenido que darse por enterado; en
el lenguaje cotidiano podriamos decir que el sigatie, o ha sabido, que hay ciertas
cosas que no sera capaz de decirse a si mismantsteada maniobra de
autoengafio ocurre de continuo; los psicoanalisiadrindan valiosos datos de
campo de esta indole, bajo los rétulos de reprgsthsociaciorf. Quiza tengamos
aqui una fuente de lo que se denomina «autodistaranto», es decir, el proceso por
el cual una persona llega a sentirse alienadaaesge si mismaCuando el actuante
guia su actividad privada de acuerdo con normeasincorporadas, puede asociar
estas normas con; algun tipo de grupo de referetr@ando de ese modo un auditorio
no-presente para su actividad. Esta posibilidadleea a considerar otra adicional.
El individuo puede mantener en privado normas aelgcta en las que personal-
mente no cree, pero las conserva debido al vivashwvencimiento de que existe un
auditorio invisible que castigara toda desviac&specto de dichas normas. En otras
palabras, el individuo puede constituir su propiditorio, o imaginar la presencia de
un auditorio. (Vemos aqui la diferencia analitinre los conceptos de equipo y de
actuante individual.) Esto nos permite comprenderun equipo en si pueda actuar
para un auditorio que no esta presente en carnesotpara observar la
representacion. Asi, en algunos hospitales newoidsiicos norteamericanos se
suele ofrecer en la sede del establecimiento werdlinelativamente elaborado para
los pacientes fallecidos que no tienen familiargs s reclamen. No cabe duda de
gue esto contribuye a preservar normas civilizadiasmas en un medio en que las
condiciones de alejamiento y la indiferencia gen#gda sociedad pueden amenazar
esas normas. Sea como fuere, en los casos en gpamae ningun familiar, el
sacerdote del hospital, el director de pompas f@setie la institucion y uno o dos
funcionarios mas pueden desempeniar iodos losdel&sceremonia funebre y, con el
difunto envuelto en su mortaja, representar unaodéacion civilizada de respeto y
aprecio por el muerto ante un publico inexistente.

Es evidente que los individuos que forman parterdsino equipo tendran, en virtud
de este hecho, una importante relacion mutua. Peslemncionar dos componentes
esenciales de esta relacion.

En primer lugar, pareceria que mientras la actnad®un equipo esta en vias de
desarrollo, cualquiera de sus miembros tiene etipde traicionar o desbaratar la
representacion mediante un comportamiento inadec@atia miembro del equipo
esta obligado a confiar en la conducta correctsudecompafieros, y ellos, a su vez,
deben confiar en él. Existe entonces, por fuenzajnculo de dependencia reciproco
gue liga mutuamente a los integrantes del equipan@o los miembros de un equipo
tienen status y rangos formales distintos dentrendestablecimiento social, como
ocurre a menudo, es probable que la dependencisarargada por la pertenencia a
un Mismo equipo pase por encima de las divisiorggelas sociales o estructurales
del establecimiento, y de ese modo le proporcioefuente de cohesion. Cuando los
status del personal superior e inferior tiendeiviaid una organizacion, los equipos
de actuacién pueden tender a integrar las divisione

En segundo lugar, es evidente que si los miemleasdquipo deben cooperar para
mantener una definicion dada de la situacion antuslitorio, dificilmente podran
preservar esa impresion particular entre si. C@aplen el mantenimiento de una
apariencia determinada de las cosas, estan obfigadefinirse entre si como
personas que «estan en el secreto», como persteragugEenes no es posible man-
tener una fachada particular. Por consiguienteyiesnbros del equipo, segun la



frecuencia con que actien como equipo y el nUmegitdaciones que estén
comprendidas en la accion protectora de las ingmesi tienden a estar ligados por
derechos que podriamos denominar de «familiaridasbe. privilegio de familiaridad
entre los miembros del equipo —que puede constiharsuerte de intimidad carente
de calidez— no es necesariamente un vinculo deateza organica que se desarrolla
poco a poco durante el transcurso del tiempo pasadomun, sino que constituye,
mas bien, una relacion formal que se concede gciieer automaticamente tan pronto
como el individuo ocupa un lugar en el equipo.

Al sugerir que los integrantes del equipo tiendeglacionarse entre si por medio de
vinculos de dependencia reciproca y familiaridafpreca, no debemos confundir el
tipo grupal asi constituido con otros, tales coigrgpo informal o la camarilla. El
miembro de un equipo es un individuo de cuya camié@n dramatica se depende
para suscitar una definicion dada de la situasbese individuo llega a estar fuera de
los limites de las sanciones informales e insisteeeelar el juego, o en obligarlo a
tomar una direccion determinada, sigue siendo bhstaate, parte del equipo. En rea-
lidad, puede ocasionar esa clase de dificultadgaeente porque forma parte del
equipo. Asi, el obrero solitario de la fabrica gaeconvierte en el hombre que
«sobrepasa la norma» es, sin embargo, parte dploe@unque su productividad
perturbe la impresion que los demas obreros taggdomentar acerca de lo que
constituye una jornada de trabajo arduo. Como oljetamistad, ese obrero podra ser
cuidadosamente ignorado por sus compafieros, pero amenaza para la definicion
situacional establecida por el equipo no sera popidsarlo por alto. Del mismo
modo, la joven que en una fiesta se muestra nateng accesible puede ser
esquivada por las demas muchachas presentes,peigrtas situaciones forma parte
integrante de su equipo y no puede dejar de amelzadafinicion sustentada colec-
tivamente de que las jévenes son galardones sextifildles de conquistar. Por lo
tanto, si bien los miembros de un equipo suelepeeonas que concuerdan
informalmente en encauzar sus esfuerzos de detmimanera como medio de
autoproteccion, y al hacerlo constituyen un grudorimal, este acuerdo de indole
informal no es un criterio para definir el conceg&equipo.

Los miembros de una camarilla informal —empleanste #8rmino en el sentido de
un pequefio nimero de personas que se asocianigteaaaiones informales—
también pueden constituir un equipo, porque esghietque tengan que cooperar
para ocultar con todo tacto a algunos individuesni@mbros el caracter exclusivo de
Su asociacion, mientras lo pregonan presuntuosaraeitd otros. Existe, empero, un
contraste significativo entre los conceptos degmyitamarilla. En los grandes
establecimientos sociales, los individuos de uardahado nivel de status son
agrupados en virtud del hecho de que deben coopermantenimiento de una
definicion situacional ante aquellos que se hallanencima y por debajo de su nivel.
Asi, un grupo de individuos que podrian diferersgan muchos sentidos
importantes y que, en consecuencia, desearianrganseerta distancia social mutua,
se encuentran en una relacion de familiaridad &xoaracteristica de los miembros
de un equipo empefiado en representar una funciqrarécer, las pequefas
camarillas se forman muchas veces no para fomiestartereses de aquellos con
quienes el individuo escenifica la representagém mas bien para ponerlo a
cubierto de una no deseada identificacion con.dios consiguiente, las camarillas
suelen funcionar para proteger al individuo, ndedepersonas de otras jerarquias,
sino de las de su propio rango. De este modoesitbidos los miembros de una
determinada camarilla pueden tener el mismo statuindamental que no se
permita el ingreso a dicha camarilla de todas ¢éasgmas de ese mismo nivel de
status8 Agreguemos un comentario final acerca de lo quesnan equipo. Los



individuos pueden reunirse de manera formal o mébren un grupo de accién a fin
de promover fines analogos o colectivos por cualgmiedio del que dispongan. En la
medida en que cooperan para mantener una impréada utilizando este recurso
como medio para lograr sus fines, constituyen Bapgui llamamos equipo; peto es
preciso dejar bien en claro que existen muchos otredios, fuera de la cooperacion
de tipo teatral, por los cuales un grupo de acpid@de lograr sus fines. Es posible
incrementar o reducir la efectividad de otros megiara alcanzar fines, tales como la
fuerza o el poder de negociacion, a través de rapukacion estratégica de las
impresiones, pero el uso de la fuerza o del poderegociacion da al conjunto de
individuos una fuente de formacién grupal desviadaldel hecho de que en ciertas
circunstancias es probable que el grupo asi forraatie, hablando desde un punto
de vista dramatico, como un equipo. (De modo smrékindividuo que ocupa
posiciones de poder o liderazgo puede acrecemtisnunuir su fuerza segun el grado
en que su apariencia y sus modales sean adecuadosigcentes, lo cual no signi-
fica que las cualidades dramaticas de su actividadtituyan necesariamente, y ni
aun habitualmente, la base fundamental de su pasici

Si hemos de emplear el concepto de equipo com® plenteferencia basico, sera
conveniente volver sobre nuestros pasos y redefidstro andamiaje de términos a
fin de ajustar la definicion de equipo, antes gued actuante individual, como
unidad bésica.

Se ha sefalado que el objetivo del actuante esndastna definicién particular de la
situacion, definicion que representa, por asi edo que el actuante reivindica
como realidad. En su caracter de equipo uniperssimatompanieros quienes haya
de informar acerca de sus decisiones, el actuaeidepdecidir rapidamente cual de
las posiciones disponibles sobre un asunto asuyna@tuar luego con toda sinceridad
como si su eleccion fuese la Unica posible. Y elgtecion puede ajustarse sutilmente
a sus propios intereses y a su situacion particGlaando del equipo unipersonal
pasamos a considerar un equipo mas amplio, carhtéazeter de la realidad
sustentada por el equipo. En lugar de una ricaidefn de la, situacion, la realidad
puede llegar a reducirse a una tenue linea digisgai que cabe suponer que esta no
sea igualmente compatible con todos los miembrbsgigpo. Podemos esperar
observaciones irGnicas mediante las cuales un nnedd) equipo rechaza en tono de
broma esa posicion, mientras la acepta formalmeuateotra parte, intervendra el
nuevo factor de la lealtad hacia el propio equipsug miembros, a fin de brindar
apoyo a la posicion sustentada por el equipo.

En general, se tiene la sensaciéon de que el dedagméblico entre los miembros de
un equipo no solo los incapacita para la acciédaisino que perturba la realidad
propuesta por edquipo. A fin de proteger esta impresion de laidedlse suele exigir
a los miembros del equipo que pospongan la adopEd@ttitudes publicas hasta
tanto se haya decidido cudl sera la posicién dgpega la que, una vez adoptada,
todos los miembros prestaran obligatorio acatamighto se plantea aqui el
problema del grado de «autocritica de tipo "som@étipermitido, y a quiénes les esta
permitido, antes de que se anuncie la posicideaigpo.) Veamos un ejemplo
ilustrativo tomado de la esfera de la administragidblica:

En esas comisiones (reuniones de las comisionastariales) los funcionarios de la
administracion publica participan cu las discussopexpresan libremente sus
opiniones, con un solo requisito: no deben oporemderma directa a su propio
ministro. La posibilidad de un desacuerdo abieet@sk tipo surge muy raras veces y
no deberia plantearse jamas; en nueve de cadaadieg el ministro y el funcionario
publico que asiste con él a la reunion conviniglermntemano la posicién que habran
de asumir, y, en el décimo caso, el funcionari@ayinion no concuerda con la de



su ministro acerca de un punto determinado seeslastie concurrir a la reunion en
que se discutira dicho punto.

Puede citarse otro ejemplo, extraido de un recesttalio sobre la estructura de
poder en una pequefia ciudad:

Si un individuo se dedica al trabajo comunitariocaalquier escala que sea, se vera
sometido de continuo a la influencia de lo que f@dos denominar el «principio de
unanimidad». Cuando los lideres de la comunidaddtan finalmente la politica y el
plan de accion exigen de inmediato un estricto @ass de opiniones. Por regla
general, las decisiones no se toman en forma piaeddp Hay tiempo suficiente, sobre
todo en la esfera en que se mueven los lideresiesésllantes, para discutir los
proyectos antes de fijar la linea de accién. Estedédo para los planeamientos co-
munitarios. Cuando ha pasado el momento de laggistes, y se adopta una linea de
conducta, se exige que haya unanimidad. Se ejpresiones sobre los disidentes, y
el proyecto se pone en marcfa.

El desacuerdo abierto ante el auditorio crea, cgardijimos, una nota falsa. Cabe
sefalar que las notas falsas literales son evijadasnente por las mismas razones
que llevan a evitar las notas falsas figuradasinenos casos se trata de sustentar una
definicion de la situacién. Un breve estudio sdbseproblemas de trabajo del
acompafante profesional del artista de conciersdonada un ejemplo ilustrativo :

La situacién que mas se aproxima a una ejecucé&al & aquella en que el cantante y
el pianista cumplen exactamente con lo que quilererepositor; sin embargo, a
veces, e cantante exigird a su acompafante algestiuen completa contradicciéon
con las indicaciones del autor. Querra un acerdaodw no debe haber ninguno; hara
unafirmatadonde no es necesaria, ynatlentandodonde deberia habartempo;
exigiraforte donde el sonido debe g@ano,y se empefara en cantar
sentimentalmente cuando la expresion deberiacd®@imentelLa lista no es de

ninglin modo exhaustiva. El cantante jurara condaarsobre el corazén y los ojos
llenos de lagrima que siempre hace, y se propocer hexactamente lo que e
compositor ha escrito. El problema es muy delic&lcanta la pieza de una manera y
el pianista la ejecuta en forma distinta, el resldtsera cadtico. Es posible que, en
definitiva, la discusion no sirva de nada. Perogsaebe hacer e acompafante?
Durante la actuaciddebe estar con el cantanfeero des pues podra borrar de su
mente el recuerdo de esa funcién. . . "

Empero, muchas veces, la unanimidad no es el dedosito de la proyeccion del
equipo. Parece existir la opinion general de geedsas mas reales y sdlidas de la
vida son aguellos sobre cuya descripcién los iddivs concuerdan en forma
independiente. Tendemos a pensar que si dos indiwiqgue participan en un suceso
deciden relatarlo en la forma mas sincera podiédeposiciones que asuman seran
aceptablemente similares aunque no se consultengrgntes de su presentacion. La
intencion de contar la verdad luce innecesaripasdcer, esa consulta previa. Y
también tendemos a considerar que, si dos indigidugéeren decir una mentira o
tergiversar la version que ofrecen del sucesoplmsera necesario que se consulten
entre si a fin de "ponerse de acuerdo para "aratBtuadamente la historia sino que
tendran que ocultar el hecho de que dispusierda dgortunidad de realizar esa
consulta previa. En otras palabras, al presentadafinicion de la situacion sera
necesario que los diversos miembros del equipo tmamesnanimidad en cuanto a las
posiciones que adoptan y oculten el hecho de quliegeron a dichas posiciones por
caminos independientes. (Dicho sea de paso, siilmbros del equipo también
estan empefados en mantener entre ellos una aparendignidad y autorrespeto,
quiza sea necesario que sepan cual es la posyd@adopten, sin admitir ante si
mismos y ante los otros comparieros el grado dedmpeevio, es decir, en qué



grado no llegaron independientemente a esa posjgéda tales problemas nos llevan
mas alla de la actuacién del equipo como puntefigencia fundamental.)

Es preciso advertir que asi como el miembro dequipe debe esperar la palabra
oficial antes de tomar su posicion, del mismo meslaecesario poner a su
disposicion la palabra oficial para que pueda deséiar su papel en el equipo y se
sienta parte de este. Por ejemplo, al comentar @gomos comerciantes chinos fijan
el precio de sus mercaderias segun el aspecttiatdgb¢ un autor dice:

Un resultado particular de este examen a que estgtmnel cliente puede apreciarse
en el hecho de que, si una persona entra en Chinaeagocio y, después de mirar
varios articulos, pregunta el precio de cualquierallos, a menos que se sepa
positivamente que solo habl6é con un empleado, t® dara ninguna respuesta hasta
verificar si alguno de los otros empleados de &a da dio ya el precio del articulo por
el que esta interesado. Si, como ocurre raras veeaescuida esta importante
precaucion, el precio dado por los diversos empleadra casi invariablemente
distinto, lo que demuestra que no se pusieron gierdc en cuanto a su apreciacion
del status econémico del clierite.

No dar informacién a un miembro del equipo aceeagosicion de este equivale,
en realidad, a impedirle que represente su pemsgoajque si no sabe qué papel ha
de asumir no sera capaz de presentar un «si mantesxel auditorio Asi, si un
cirujano tiene que operar a un enfermo que ledugtido por otro médico, la
cortesia mas elemental lo obliga a informar a $egeocuando se llevara a cabo la
operacién y si este no asiste a ella tendra goeHta por teléfono para comunicarle
su resultado. Una vez «preparado» de este modwédito remitente podra, con mas
eficacia que de otra manera, presentarse antartaBdres del paciente como alguien
gue participa en la accion médié®Quisiera agregar un hecho general acerca del
mantenimiento de la linea de conducta durantetiaeidn. Con frecuencia cuando
un miembro del equipo comete un error ante el ardjtlos demas compafieros
deben reprimir, hasta que dejen de estar en piies@geigublico, su deseo inmediato
de castigar y aleccionar al transgresor. Despuésdde la sancion correctiva
inmediata perturbaria alin mas la interaccion y setweiria, como ya sugerimos, para
gue el auditorio se entere de cosas que deberrestavadas a los miembros del
equipo. De este modo, en las organizaciones aaiagten las que un equipo de
jerarcas conserva la apariencia de tener siempo® samostrar un frente unido suele
existir la regla estricta de que un superior needabanifestar hostilidad o falta de
respeto hacia otro alto dignatario en presenciandaiembro del equipo
subordinado. Los oficiales del ejército se muessiampre de acuerdo ante los
soldados, los padres ante los Hifpks empresarios ante los obreros, las enfermeras
ante los pacienté8,etc. Cuando los subordinados estan ausentes ppeabhrcirse,

y se producen, como es natural, criticas francaslgntas. Por ejemplo, en un
reciente estudio sobre la profesion docente senabsie los maestros pensaban que
para preservar la impresion de idoneidad profesipaatoridad institucional debian
tener la seguridad de que cuando los padres, tismpsspor cualquier motivo,
vinieron a la escuela a plantear sus quejas, &ttdir respaldaria la posicion del
personal, al menos hasta que se fueran los ptdbesmanera analoga, los maestros
opinan que sus colegas no deben disentir con ellosntradecirlos delante de los
alumnos. «Basta simplemente con que otra maesfu@@un poco las cejas en un
leve gesto de extrafieza, apenas lo suficienteqper$os nifios lo adviertan —y a
ellos no se les escapa nada—, y el respeto quesipar usted desaparecera de
inmediato»t’ Del mismo modo, nos enteramos de que la profesidlica tiene un
codigo protocolar estricto por el cual el médicadasulta, en presencia del paciente
y de su médico de cabecera, debe tener sumo cuitado decir nada que pueda



empafiar la impresion de eficiencia profesionaleuaédico del enfermo trata de
mantener. Como sugiere Hughes, etigueta(profesional) es un cuerpo ritual que
crece y se desarrolla informalmente para presemarlos clientes el frente comun
de la profesion’8 Y este tipo de solidaridad también se manifigsba supuesto,
cuando los actuantes estan en presencia de suosefeAsi, un reciente estudio
sobre la policia revela que un equipo patrulletegrado por dos agentes que son
testigos de los actos ilegales y semiiilegales paiyuestan excelente posicioén para
desenmascararse el uno al otro ante el juez, eéelst@rrdo esa falsa apariencia de
legalidad, hacen gala de una solidaridad a todebpry cada uno apoyara la versiéon
del otro sea cual fuere la atrocidad encubra, @pqueia que sea la probabilidad de
gue alguien la cre®.
Es evidente que si los actuantes se preocuparopservar una linea de conducta
elegiran como comparieros de equipo a personasyaradecuada actuacion puedan
confiar. Asi, los nifios de la casa suelen ser @adude las actuaciones ofrecidas ante
los invitados a una reunion social porgue no se@genfiar en que se «comporten»
como es debido, es decir, que se abstengan de detuaa manera incongruente con
la impresion que se quiere suscitiel mismo modo, la gente que se emborracha
cuando hay bebidas a mano y se vuelve charlataddicil» representa un riesgo
para la actuacién, como también aquellos que séienan sobrios pero se muestran
tontamente indiscretos, o los que se niegan atdidanse con el espiritu» de la
ocasion y no ayudan a sustentar la impresion qubuéspedes tacitamente unidos se
esfuerzan por presentar ante el anfitrion. He sdgeue en muchos medios
interaccionales algunos de los participantes c@ppenmo equipo o0 estan en una
posicién en la que dependen de esa cooperaciomzarizner una definicion
particular de la situacion. Al estudiar algunosiBktcimientos sociales concretos
descubrimos a menudo que en cierto sentido sighifwtodos los participantes
restantes, en sus diversas actuaciones de respuagtgpresentacion que el equipo
ofrece ante ellos, constituirdn en si mismos urpeqiPuesto que cada equipo
representara enteramente su rutina para el otdenpos hablar de interaccién
dramética, no de accién dramatica, y considerariegraccion no como una mezcla
de tantas voces como participantes intervienenmgémbien como una suerte de
didlogo y accién reciproca entre dos equipos. Nmzco ninguna razén general que
explique por qué en los medios naturales la intébacasume habitualmente la forma
de una accién reciproca entre dos equipos, o pegué se la resuelva en esta forma,
en lugar de comprender un nimero mayor, pero degueto de vista empirico que
parece ser el caso. Asi, en los grandes estabétivsisociales donde prevalecen
varios grados distintos de status, se espera,raraeque los participantes de
muchos niveles de status distintos se alineen tearnipmente en agrupamientos de
dos equipos. Por ejemplo, un teniente de un pumiitar se encontrara alineado
junto con todos los oficiales, frente a todos lgados rasos, en una situacion
determinada; otras veces se alineara con los lefcile menor graduacion, ofreciendo
con ellos una representacion en beneficio de liogatids de alta graduacion presentes,
Existen, por supuesto, algunos aspectos de ciat@acciones para los cuales, al
parecer, no resulta adecuado el modelo de dosaxyusi, por ejemplo, algunos
elementos importantes de las audiencias de adbjepcen adaptarseiia modelo de
tres equipos, y hay facetas de algunas situackstesales» y competitivas que
sugieren un modelo de equipos multiples. Es prexitarar que, sea cual fuere el
namero de equipos, existird siempre un sentidauerlajinteraccion puede ser
analizada en funcion del esfuerzo cooperativo desdos participantes para
mantener un consenso de trabajo.

Si consideramos la interaccién como un dialogoeethdls equipos, a veces sera



conveniente dar a uno de ellos el nombre de egledos actuantes y al otro el de
auditorio u observadores, dejando de lado momeatdaete el hecho de que la
audiencia también presentara una actuacion en@dtipalgunos casos, como
cuando dos equipos unipersonales interactian emsititaicion publica o en la casa
de un amigo comun, la opcion para determinar ceidbsl equipos debe ser llamado
actuante y cual auditorio podra ser arbitraria. Empen muchas situaciones sociales
importantes el medio social en que tiene lugantieraccion es montado y manejado
por uno solo de los equipos, y contribuye de unaareamas intima a la
representacion que ofrece este equipo que a aquedjaomo respuesta, pone en
escena el otro. El comprador en una tienda, aitelien una oficina, el grupo de
invitados en la casa de sus anfitriones, son passgue ofrecen una actuacion y
mantienen una fachada, pero el medio en que lontesté fuera de su control
inmediato porque es parte integrante de la rept&sén de aquellos ante los cuales
se presentan. En tales casos sera convenientelem@rsijue el equipo que tiene el
control del medio es el equipo actuante, y quérel@anstituye el auditorio. Del
mismo modo, a veces resultara util designar coételo de actuante al equipo que
contribuye mas activamente a la interaccion, odpsempenfa en ella el papel
draméatico mas prominente, o que establece el gthaalireccion que seguirdn ambos
equipos en su dialogo interaccional.

Es evidente que el equipo, si quiere preservanpaasion que suscita, debe tener la
seguridad de que ningun individuo forme parte, ighm tiempo, del equipo y del
auditorio. Asi, por ejemplo, si el propietario depequefio negocio de ropa de
confeccion para damas quiere poner un vestidayaidicion y decirle a la clientela
gue lo rebajo de precio porque esta un poco saqor fin de temporada, o por ser el
altimo que le queda de toda una linea de modedios,yeocultarle de ese modo que en
realidad lo rebaja porque de lo contrario no selgga, o porque el color y el estilo
estan pasados de moda; o si quiere impresionadslaritnle de una oficina de
compras en Nueva York que en realidad solo exisgiémaginacion, y de un
gerente comercial que en la practica no es masmusimple vendedora, cuando
necesite tomar una empleada suplementaria quedidalasabados durante medio dia
tendra que asegurarse de contratar a una joven del barrio que haya didata del
negocio y que pronto puede volver a séHde considera a menudo que el control del
medio es una ventaja durante la interaccion. Eseatido limitado, este control
permite al equipo introducir recursos estratégpars determinar la informacion que
el auditorio es capaz de obtener. Asi, si los noé&digiieren impedir que los enfermos
de cancer se enteren de la indole de su dolercéls! dispersar a los cancerosos
por todo el hospital de manera que no puedan infasi el caracter de la sala en que
se encuentran, el caracter de su enfermedad. (Daledta estrategia escénica, el
personal hospitalario puede verse obligado, diglacde paso, a emplear mas tiempo
recorriendo los corredores y trasladando instruatepte el que de otra manera seria
necesario.) De modo similar, el peluquero que eetputantidad de reservas de hora
por medio de un cuaderno de anotaciones que tikneista del publico esta en
condiciones de resguardar su «pausa para el caféenglo una reserva con un
nombre falso en clave a la hora adecuada. El pi@sliante podra comprobar por si
mismo que no es posible que lo atiendan a esa hora.

Encontramos otro ejemplo interesante del uso ddianela utileria en un articulo
sobre los clubes estudiantiles de mujeres de Estadmlos, donde se describe cémo
las socias del club que ofrecen un té para lasigs/que quieren ingresar pueden
separar las buenas candidatas de las malas dmidgresion de que hacen
diferencias entre las invitadas:

Aun con cartas de recomendacion es dificil recaad#7 chicas cuando solo se



puede conversar con ellas durante unos cuantogosien una recepcion —admitio
Carol—, de manera que ideamos un sistema paraaseplas chicas buenas de las
insulsas. Preparamos tres bandejas para las sadetasita de las candidatas: una
para las que aceptamos enseguida, otra para ldsrglremos que reconsiderar y la
tercera para las que seran rechazadas. La soc@quersa con una candidata
durante la fiesta debe escoltarla sutiimente Hadiandeja apropiada cuando esta
ultima se dispone a dejar su tarjeta de visita -sigtodo—. jLas candidatas nunca se
dan cuenta de lo que estamos hacierido!»

Las artes del manejo de un establecimiento hotel@ssuministran otro ejemplo. Si
algun miembro del personal del hotel desconfiadéritenciones o del caracter de
una pareja de huéspedes, podra hacer una sefebsgdootones para que «tire el
Cerrojo».

Este es un recurso sencillo que permite a los exdptevigilar mas facilmente a los
huéspedes sospechosos. Después de acompafaregdaamu habitacion, el botones,
al cerrar la puerta tras de si, empuja un dimibotdn que se encuentra en la parte
interior del picaporte. Este hace girar un pequeafibor situado dentro de la
cerradura y deja a la vista una franja que selp@dntra la abertura circular del
cerrojo, sobre la parte de afuera. El dispositwta@ pequeiio que pasa inadvertido
para los huéspedes pero los mozos, botones, cangreervicios de vigilancia estan
entrenados para atisbar. . . e informar si las @@aciones suben de tono o si se
produce un altercado o algln otro suceso inuSual.

En términos mas generales, el control del medidepeoporcionar al equipo
dominante una sensacion de seguridad. Es inteeglgagtie sefiala un investigador
acerca de la relacion entre el farmacéutico y elicoé

“El local de la farmacia es otro factor. El médsteele acudir al negocio del boticario
en busca de medicamentos, de pequefios informeendersacion. En estas
conversaciones el hombre que esta detras del rdostiane aproximadamente la
misma ventaja que el orador que se halla de peeamiiblico sentadty.

Uno de los elementos que contribuye a este semiionge independencia de la
practica médica del farmacéutico es el local entigme su farmacia. El negocio es,
en cierto sentido, una parte del farmacéutico.cAsio se describe Neptuno
surgiendo del mar mientras que es, al mismo tiemgaropio mar, en el ambito
farmacéutico existe la visidbn de un hombre digmeayestuoso que se destaca por
encima de estantes y mostradores repletos de $rasostrumental, mientras que, al
mismo tiempo, también es parte de su eséfcia.

En El procesofFran Kafka nos da un hermoso ejemplo literarioodesfectos que
experimentamos cuando se nos priva del controksalestro propio medio, al
describir el encuentro de K con las autoridadesugoropia casa de pension:

Cuando estuvo completamente vestido tuvo que aaale habitacion vecina, con
Willem pisandole los talones, para llegar a la ta&idn siguiente, cuya puerta estaba
ya abierta de par en par. Esta habitacion, consaliéa bien K..., estaba ocupada
desde hacia poco tiempo por una seforita Burstaetiografa, que iba por la
mafiana temprano a su trabajo para no regresarrhagtearde y con la cual K... solo
habia cambiado los buenos dias al pasar. La miksitez, que se encontraba
primitivamente junto a la cabecera del lecho, haluia trasladada al centro de la
habitacién para que sirviera de escritorio al afigjuien se sentaba detras de ella.
Habia cruzado las piernas y apoyaba un brazb espaldo de la silla.

-.. .¢,José K...? —pregunto el oficial, quizas Umieate para atraer sobre si las
miradas distraidas del inculpado. K... inclin6 dheza.

-¢,Sin duda usted estd muy sorprendido por los eciomentos de esta mafana? —



pregunté el oficial, separando con ambas manosiafgobjetos que se encontraban
sobre la mesita de luz (la lampara, los fésforblihm y la caja de labores), como si
se tratase de objetos de que tenia necesidadlpateregatorio.

-Ciertamente —respondié K..., dichoso de encorgrfiesite un hombre razonable y
de poder hablar de su asunto con él—, ciertameaig sorprendido, pero no diré
muy

sorprendido.

-¢,No muy sorprendido? —pregunto el oficial, voldera colocar la lampara en
medio de la mesita y agrupando las demas cosaaleededor.

-Usted se equivoca, sin duda, con respecto aldsedé mis palabras —se apresuro a
explicar K...—. Quiero decir... Pero se interrumpéya buscar una silla.

-Puedo sentarme, ¢ no es asi? —pregunté.

-No es la costumbre —respondi6 el ofical.

Debe pagarse un precio, desde luego, por el mivilde ofrecer una actuaciéon en
terreno propio; en ese caso, el individuo tiengplartunidad de transmitir
informacion acerca de si mismo a través del mestiéreco, pero no podra ocultar los
hechos que el escenario deja traslucir. Cabe espatances, que un actuante
potencial eluda su escenario propio y sus conteofasde impedir una actuaciéon
poco halaglefia, y que esto pueda implicar algogmégostergar una reunién social
porque aun no llegaron los muebles nuevos. Asinegstudio sobre los barrios bajos
de Londres leemos lo siguiente:

.. .las madres que viven en esta area, en mayadangde las madres de cualquier
otro sector de la ciudad, prefiere que sus hijasaraen el hospital. La principal
razon de esta preferencia parece ser el costo pgartmen la casa puesto que habra
gue comprar el equipo adecuado, toallas y palasgaoa ejemplo, de manera que
todo esté a la altura de los estandares exigidos partera. Significa, asimismo, la
presencia en la casa de una mujer extrafa, laropéta, a su vez, una limpieza
especiab’

Cuando examinamos la actuacion de un equipo desmbcon frecuencia que se
otorga a alguien el derecho de dirigir y contrelgporogreso de la accion dramatica.
El palafrenero de la corte constituye un ejemploeges, la persona que domina la
representacion y es, en cierto sentido, quienrigejidesempefia un papel real en esa
actuacion. Veamos a este respecto el ejemplo qaefrece un novelista al describir
las funciones del sacerdote en la ceremonia nupcial

El clérigo dej6 la puerta entornada de modo ques €lRobert, el novio, y Lionel, el
padrino de la boda) pudieran oir su sefal y esinadlemora. Ambos estaban de pie al
lado de la puerta como verdaderos fisgones. Lisa@alpo e bolsillo, sintio el
contorno circular del anillo y posé la mano sobreoglo de Robert. En vista de que
se aproximaba la palabra clave, Lionel abrio6 krfauy al oir la sefial empujé a
Robert hacia adelante. La ceremonia se desarinlléopiezos bajo la mano firme y
experimentada del sacerdote, quien recurrié a nelasdsefiales y uso las cejas para
dirigir a los protagonista de la representaciors inwitados no advirtieron que Robert
se vio en apuros para colocar el anillo en el didla novia; notaron, sin embargo,
gue el padre de la novia llor6 demasiado, miemuasla madre no derramo ni una
lagrima. Pero estos fueron pequefos detalles, pavidados?®

En general, los miembros del equipo diferirdn segjgrado v la forma en que se les
permita dirigir la actuacién. Puede observarsgad®, que las similitudes
estructurales de rutinas aparentemente distinteeflegan muy bien en la uniformidad
de pareceres que manifiestan los directores es fualées. Sea que se trate de un
funeral, una boda, una partida de bridge, unadapion relampago, un ajusticia-



miento o un picnic, el director tiende a considéaactuacion en funcién de criterios
tales como si se desarroll6 «facilmente», «conegfa@a» y «sin tropiezos», y si se
previeron o no de antemano todas las posiblesngenicias disruptivas.

En muchas actuaciones se deben cumplir dos furciongortantes, y si el equipo
tiene un director podra recaer sobre él |la obliaespecial de hacer frente a el&as.
primer lugar, el director puede asumir la tareaefiga de llamar al orden a todo
miembro del equipo cuya actuacion sea impropia Esplica habitualmente
procesos correctivos tales como apaciguar y saacairiransgresor. Se puede citar
como ejemplo el rol del arbitro de béisbol al satsteun tipo determinado de realidad
para los espectadores.

Todos los arbitros insisten en que los jugadornearseontrolarse y se abstengan de
hacer gestos que reflejen menosprecio por lasideesque ellos toma&iComo
jugador tuve ciertamente oportunidad de desahogareunocia la necesidad de una
valvula de escape para descargar esa tremendarte@simo arbitro podia simpatizar
con los jugadores, pero tenia que decidir hastdalpodia dejar que llegara un
jugador sin obstaculizar el juego y sin permitglee me insultara, atacara o
ridiculizara, rebajando asi la calidad del espettadanejar las dificultades y los
hombres en la cancha era tan importante como Habrarlos al orden —y mas
dificil—. Para cualquier arbitro resulta sencilkpalsar a un hombre del campo. Con
frecuencia es mucho mas dificil dejar que sigarjdgacomprender y prever sus
guejas, de manera que no se arme un lio de propesB0 No tolero payasadas en el
campo de juego, y tampoco lo hara ningln otroraxbiios comediantes deben estar
en el escenario o en la television, pero no earapo de béisbol. Hacer del juego una
comedia o0 una parodia solo sirve para abaratartmgiuce también a que se
desprecie al arbitro por permitir que tenga luganajante sainete. Por eso ustedes
podran ver cOmo persigo y ahuyento a los vivos\glaciosos tan pronto como
empiezan con sus bromas.31

Muchas veces, por supuesto, el director no tenaealgdicarse con tanto ahinco a
ocultar una actitud impropia, sino mas bien a agimuna participacion afectiva
adecuada; «animar la funcion», «hacerle sacaraisgon frases que a veces se
emplean para describir esta tarea en los circatasios.

En segundo lugar, puede asignarse al directorda &special de repartir los papeles
en la representacion y la fachada personal queasé en cada parte, ya que cada
establecimiento puede ser considerado como un d&ungak que los presuntos
actuantes tienen a su disposicion varios rolen, sl gue hay un conjunto de
dotaciones de signos o insignias ceremoniales gjneaesario distribuir. Es evidente
que si el director corrige las actuaciones impm®pidistribuye prerrogativas mayores
y menores, los otros miembros del equipo (quienésacse preocupen tanto por la
representacion que ofrecen entre si como por lgpgunen en escena colectivamente
para el auditorio) adoptaran entonces hacia ettdir@ina actitud que no tienen para
con los otros miembros de su equipo. Ademas,aiditorio advierte que la
actuacion tiene un director, es probable que censique este tiene mas
responsabilidad en el éxito de la representaci@lagiotros actuantes. Es probable
gue el director reaccione ante esa responsabilidadniendo a la actuacion
exigencias de indole dramatica, exigencias quadhsantes podrian no hacerse a si
mismos. Esto puede acrecentar el distanciamiergyasienten respecto del director.
En consecuencia, el director, que comenzé a actuao miembro del equipo, podra
encontrarse empujado poco a poco hacia un rol nedrgntre el auditorio y los
actuantes, a mitad de camino entre ambos campog, goa suerte de mediador o
intermediario, pero sin la proteccion que estosesutener. El capataz de la fbrica



fue estudiado recientemente como ejemplo de esigteomedio3? Cuando
examinamos una rutina cuya presentacion requieegjuipo de varios actuantes,
descubrimos a veces que uno de los miembros séec@nen la estrella, el lider o el
centro de la atencion. Vemos un ejemplo extremestie caso en la vida tradicional
de la corte, donde el salén lleno de cortesanaséedispuesto a la manera de un
cuadro vivo, de modo que la visual, partiendo ddqguier punto de la estancia, sera
llevada al centro real de atencion. La estrelladeda representacion estara vestida
mas espectacularmente y sentada en un lugar nvaslelgue todos los presentes. Un
centro aun mas espectacular se observa en la digmosscénica de los bailes de las
grandes comedias musicales, en que cuarenta ceaiacbailarines deben
prosternarse ante la heroina.

La extravagancia de las actuaciones que observamids ceremonias de los
miembros de la realeza no debe cegarnos hastatel ge no comprender la utilidad
del concepto de corte: en realidad, las cortessgemtran por lo general fuera de los
palacios, y un ejemplo adecuado seria el de lagsseptantes de los estudios de
produccion de Hollywood.

Si bien desde el punto de vista abstracto pareceri® que los individuos son
socialmente enddégamos y tienden a limitar los Joscinformales a los que
pertenecen a su propio status social, cuando sewabson atencidén una clase social
podra descubrirse, sin embargo, que esta compp@stanjuntos sociales separados,
cada uno de los cuales contiene un suplementdo yiso, de actuantes colocados en
distintas posiciones. Y con frecuencia el conjus&oformara en torno de una figura
dominante que es mantenida en forma continua coowde atencion en el centro
del escenario. Evelyn Waugh sugiere este tema estudio sobre la clase alta
inglesa:

Remontémonos veinticinco afios atras, hasta la épogae aun existia una
estructura aristocratica relativamente solidapaés estaba dividido en esferas de
influencia entre magnates hereditarios. Por loygueacuerdo, los nobles se evitaban
los unos a los otros, a menos que estuviesen legtnente emparentados. Solo se
encontraban en las celebraciones de estado yhgmoelromo. No frecuentaban sus
respectivas casas. En el castillo ducal uno patiardrar a casi todo el mundo:
primos convalecientes o sumidos en la miseriapasg®xpertos, parasitos,
aduladores, gigolés y chantajistas rematados. iapnlque podiamos estar seguros de
no encontrar era a otros duques. La sociedad agles a mi entender, un conjunto
de tribus, cada una de las cuales tenia jefe yefmds ancianos, exorcistas y
guerreros, dialecto y deidad propios, y era fuesteimxen6fobas

La vida social informal que dirigen los miembrosndestras universidades y otras
burocracias intelectuales parece estar divididaxamadamente del mismo modo: las
camarillas y facciones que componen los partidas pegquefos de la politica
administrativa constituyen las cortes de la vidaapdonde los héroes locales
pueden sustentar sin peligro la eminencia de sattalsu capacidad y su
profundidad. En general, vemos entonces que quadsbuyen a presentar la
actuacion de un equipo difieren en cuanto al gdadpredominio dramético otorgado
a cada uno de ellos, y que la rutina de un equiprelde la de otro en cuanto al
grado diferencial de predominio conferido a suswmhies. Los conceptos de
predominio dramatico y predominio directivo, conpm$ contrastantes de poder en
una actuacion, pueden ser aplicadogtatis mutandisa la interaccion general, donde
sera posible sefalar cual de los dos equipos sastermayor grado alguno de los
tipos de poder, y cudles son los actuantes (camaside conjuntamente a todos los
participantes de ambos equipos) que estan a la@&neestos dos sentidos.

Sucede a menudo, por supuesto, que el actuantegoipb que posee un tipo de



predominio poseera también el otro, pero no siermpa este caso. Asi, por
ejemplo, durante el velatorio del cadaver en usa caortuoria, el marco social y
todos los participantes, incluidos tanto el equipaleudos como el equipo del
establecimiento, estaran dispuestos de modo desxpsus sentimientos hacia el
muerto los vinculos que tenian con él, pero elndifisera el centro de la
representacion y el participante que tiene el pppetipal desde el punto de vista
draméatico. Empero, dado que los deudos carecexpaeiencia y se hallan
abrumados por el dolor, y como la estrella de paggentacién debe asumir el rol de
alguien profundamente dormido, el propio empresggipompas funebres sera quien
dirija el espectaculo, aunque durante ctgla la ceremonia adopte una actitud
de modesto recogimiento ante el cadaver o permargzotra habitacion de la
funeraria preparandose para otra representacion.

Es preciso aclarar que el predominio dramaticopre&dlominio directivo son
términos de indole teatral, y que los actuantegpgseen ese poder de dominacién
pueden carecer de otros tipos de poder y autorielatien sabido que los actuantes
gue ocupan posiciones de liderazgo manifiesto siggesimplemente figurones,
elegidos como solucion de compromiso, o como fatmaeutralizar una posicién
potencialmente amenazadora, o con el fin de oaétananera estratégica el poder
detras de la fachada, y por ende el poder quelestis del poder por detras de la
fachada. Asimismo, siempre que asumen un cargeidhais inexpertos o interinos y
se les da autoridad formal sobre sus subordinagusienentados, observamos a
menudo que la persona a quien se le otorgé podaaf@s sobornada con un papel
que tiene predominio dramatico, mientras que lb®siinados tienden a dirigir la
representaciofft Asi, al comentar la actuacion de la infanterideisg en la Primera
Guerra Mundial, se ha dicho a menudo que los exatiados sargentos de la clase
trabajadora se encargaban de la delicada tarazsdéag en secreto a los nuevos
tenientes a asumir un rol draméaticamente expreslacabeza del peloton y a morir
con rapidez en una posicion dramética promineot@occuadra a hombres que
fueron educados en colegios de categoria. Losrgagggor su parte, ocupaban un
lugar modesto en la retaguardia del pelotén yhieatale seguir viviendo para poder
adiestrar a las nuevas camadas de tenientes. Hearmmsonado el predominio
dramatico y el directivo como dos dimensiones largo de las cuales puede variar
cada lugar dentro del equipo. Si modificamos uropE@unto de referencia sera
posible discernir un tercer modo de variacion.

En general, los individuos que participan en lavatad que se desarrolla en un
establecimiento social se convierten en miembrasdegquipo cuando cooperan
entre si para presentar su actividad bajo un aspecticular. Sin embargo, al asumir
el rol de actuante, no es forzoso que el indivicese de dedicar parte de su esfuerzo
a ocupaciones no dramaticas, es decir a la adtividama sobre la cual la actuacion
ofrece una dramatizacion aceptable. Cabe espetanaes, que los individuos que
actian en un equipo determinado diferiran entes siuanto a la forma en que
distribuyen su tiempo entre la simple actividad gimple actuacién. En un extremo
estaran aquellos que raras veces aparecen antditeli® y se preocupan poco por
las apariencias. En el otro extremo encontramoguessuelen denominarse «roles
puramente protocolares», cuyos actuantes se pra@eupor sus exhibiciones, y muy
poco por todo lo demas. Por ejemplo, tanto el gesge como el director de
investigacion de un sindicato nacional pueden dasaayor parte de su tiempo en la
oficina principal de la sede del sindicato, donel@resentan adecuadamente vestidos
y se comportan adecuadamente a fin de dar al atiodima fachada de
respetabilidad. Sin embargo, podremos enterarngsi@el presidente es también



qguien toma muchas decisiones importantes, miegtra®l director de investigacion
puede tener poco que hacer, salvo estar presante garte del séquito del
presidente. Los funcionarios sindicales consid&abas roles puramente protocolares
como parle de «la decoracién de la vidriefaza misma division del trabajo se
puede encontrar en la vida familiar, donde es poeexhibir algo de caracter mas
general que cualidades que permiten llevar a @btateas. El conocido tema del
consumo visible describe como en la sociedad madesxmaridos tienen la tarea de
adquirir status socioeconémico y las esposas &Mdibir esta adquisicion. Durante
épocas mas remotas el lacayo brindaba un ejemplmaé claro de esta
especializacion:

Pero el principal valor del lacayo residia directaie en la prestacion de uno de
estos servicios (domésticos). Se trataba de leeeéia con que publicitaba el grado
de rigueza de su amo. Todos los criados serviaa mesmo fin, puesto que su
presencia en la casa demostraba la capacidadielz@a pagarles y mantenerlos a
cambio de poco trabajo, o de trabajo no producpeop no todos eran igualmente
eficaces en este sentido. Aquellos que por susideadies poco frecuentes y su
adiestramiento especializado merecian una remuaeralevada hacian mas honor a
sus empleadores que los que recibian un salagaanfaquellos cuyas tareas los
obligaban a estar siempre visibles sugerian comn&dicacia la opulencia del amo
gue los criados cuyo trabajo los obligaba a manserfeera de la vista del publico.
Los criados de librea, desde el cochero hastge| figuraban entre los mas eficaces
del lote. Sus actividades les conferian un altdgude visibilidad. Ademas, la librea
en si recalcaba su alejamiento de toda labor ptivdut.a eficacia de estos
servidores alcanzaba su punto maximo en el lagaygue su trabajo lo exponia a la
vista de modo mas manifiesto que el de cualquiedasiotros. El lacayo era, en
consecuencia, una de las partes mas vitales adilsi@on y la pompa del am®.

Hay que hacer notar que no hay razén necesariajparan individuo con un rol
puramente protocolar tenga un rol draméatico donteéan

Por lo tanto, el equipo puede ser definido comeoamunto de individuos cuya
cooperacion intima es indispensable si se quierganar una definicién proyectada
de la situacién. El equipo es un grupo, pero up@no en relacion con una
estructura social 0 una organizacion social, siée bien en relacion con una
interaccion o una serie de interacciones en lagssa mantiene la definicion perti-
nente de la situacion.

Hemos visto, y veremos mas adelante, que es precistar y mantener en secreto el
grado y caracter de la cooperacion que posibditectuacion, si se quiere que esta sea
realmente eficaz. El equipo tiene, entonces, atjearacter de una sociedad secreta.
El auditorio esta en condiciones de apreciar, ppussto, que todos los miembros del
equipo se mantienen unidos por un vinculo que rm@epartido por ninguno de los
integrantes del auditorio. Asi, por ejemplo, cualudoclientes entran en un
establecimiento de servicio, perciben claramenéetgdos los empleados difieren de
los parroquianos en virtud de su rol oficial. Smbargo, los individuos que forman
parte de la direccién del establecimiento no sambros del equipo en virtud de su
status directivo sino solo en virtud de la coopéraque prestan a fin de sustentar
una definicion dada de la situacion. En muchossascse realiza ningun esfuerzo
para ocultar quiénes estan en la direccion de faesa; pero ellos forman una
sociedad secreta, un equipo, en cuanto mantienseceeto su manera de cooperar
para preservar una definicion particular de lassitdn. Los equipos pueden ser
creados por individuos para ayudar al grupo ddlfomaman parte, pero al ayudarse a
si mismos y ayudar a su grupo desde el punto the dtiamatico estan actuando como
equipo, no como grupo. Por consiguiente, el equgdaomo lo estudiamos aqui, es



ese tipo de sociedad secreta cuyos miembros psedatentificados por los no-
miembros como integrantes de una sociedad, indesma sociedad exclusiva, pero
esta sociedad cuya existencia conocen los no-memmiar es la que constituyen los
miembros en virtud de actuar como equipo. Todan&onos parte de algun equipo, y
por lo tanto todos debemos llevar en el fondo asstna ser algo del dulce pecado de
los conspiradores. Y puesto que cada equipo egia@feado en mantener la
estabilidad de ciertas definiciones de la situggiémna lo cual debe ocultar o
disimular algunos hechos, podemos suponer qudlgrge vive su vida de
conspirador rodeado de cierta atmdsfera de carféctsmo.

3. Las regiones y la conducta

Una region puede ser definida como todo lugar éiduot hasta cierto punto, por
barreras antepuestas a la percepcion. Las regianies, naturalmente, segun el
grado de limitacion y de acuerdo con los mediosamheunicacion en j los cuales
aparecen dichas barreras. Asi, gruesos paneledraesycomo los que encontramos
en las salas de control de las radioemisoras, puedir una region en el aspecto
auditivo, aunque no en el visual, mientras queafitena aislada por medio de
tabigues de carton prensado quedara incomunicaelsentido inverso.

En nuestra sociedad angloamericana —una socielddidaeente de puertas
adentro-—, una actuacion se produce, por lo germmaina region altamente
limitada, a la cual se agregan con frecuenciadioines temporales. La impresion y
la comprensién fomentadas por la actuacion tendesaturar la region y el periodo
de tiempo, de tal forma que cualquier individuaaito en este conglomerado espa-
cio-temporal se hallara en condiciones de obséamvartuacion y podra ser guiado
por la definicién de la situacion que ella sustita.

A menudo, una actuacion comprendera un solo foaeateion visual por parte del
actuante y del auditorio, como por ejemplo cuaredprenuncia un discurso politico
en un auditorio o un paciente habla con el médicel €eonsultorio de este. Sin
embargo, muchas acciones involucran, como partegtitgivas, ndcleos o
agrupaciones de interaccién verbal. Asi, una reusdtial comprende, por lo
general, varios subgrupos de conversacion, lovgdan constantemente en cuanto
a su tamafo y composicion. En forma similar, eeesgrulo que se desarrolla en
una tienda comprende varios focos de interacciéimalecada uno de ellos
compuesto por la pareja vendedor-cliente. Dadaaahecion particular tomada
como punto de referencia, sera conveniente a wupkear el término «region
anterior»(front regidn)para referirse al lugar donde tiene lugar la adbmadn
paginas anteriores, ya nos hemos referido al eqlemignos estables de dicho lugar
con el nombre de «medio». Veremos a continuaci@certos aspectos de una
actuacion parecen desarrollarse, no para el aigligino para la regién delantera.
La actuacion de un individuo en una region antgn@de percibirse como un
esfuerzo por aparentar que su actividad en lamagantiene y encarna ciertas
normas. En términos generales, estas normas pareceunirse en dos
agrupamientos. Uno de ellos se refiere a la actislghrotagonista hacia el auditorio
mientras mantiene su dialogo con él o realiza terégambio de gestos que
sustituyen a la conversacion. El otro grupo de agree refiere a la conducta del
protagonista mientras es percibido en forma vieualditiva por el auditorio, sin

gue entre ambos exista necesariamente un dialogoleBré el término «decoro»
para referirme a este segundo grupo de normasualsega menester agregar ciertos
matices y explicaciones para justificar su empleo.

Cuando observamos los requisitos del decoro emagidn —requisitos que no estan



relacionados con el trato con los demas en unaecsasion—, tendemos una vez
mas a dividirlos en dos subgrupos, el primero delenmoral y el segundo
instrumental. Los requisitos morales constituyefimen si mismos y se refieren
probablemente a normas cuyo objeto es evitar navladbs demas e interferir en sus
asuntos, normas referentes a la correccion denlducta sexual, al respeto por los
lugares sagrados, etc. Los requisitos instrumentadeconstituyen fines en si mismos
y se refieren presumiblemente a obligaciones tade® las que un empleador puede
exigir de sus empleados: cuidado de la propiedadtenimiento de niveles de
trabajo, etc. Puede pensarse que el término deed&ria designar solamente las
normas morales, y que para referirse a las institatess seria preciso emplear otro
término. Sin embargo, cuando examinamos el orderien@o en una region
determinada, vemos que estos dos tipos de exigeme@ales enstrumentales,
parecen afectar de igual manera a quien debe msparellas, y que tanto los
fundamentos morales c instrumentales como la raization son presentados como
justificaciones de las hormas que deben manterfeis®pre que la norma sea
mantenida por medio de sanciones y de algun tiadeionador, el protagonista
considerara a menudo de escasa importancia el ldechoe la norma se justifique
principalmente en el terreno moral o instrumentdé¢\gue se le exija 0 No su
incorporacion. Puede advertirse que la parte feclaada personal que he llamado
«modales» sera importante con respecto a la costagie la parte llamada
«apariencia» sera importante con respecto al de€arobién puede advertirse que
mientras que la conducta decorosa pueda asunameafde demostrar respeto hacia
la region y el medio en el cual nos encontramds, @smostracion de respeto puede
estar motivada, como es natural, por el deseo peesionar favorablemente al
auditorio, evitar sanciones, etc. Por ultimo, deb@alarse que los requisitos del
decoro son ecoldégicamente mas penetrantes que lascdrtesia. Un auditorio puede
someter toda una region anterior a una continyseston en lo referente al decoro,
pero mientras el auditorio esta entregado a esitadaal, ninguno de los protagonis-
tas, o solo unos pocos, estara obligado a conversatl y, por lo tanto, a demostrar
cortesia. Los actuantes pueden dejar de escergfipaesiones, pero no pueden evitar
emitirlas.

En el estudio de las instituciones sociales es itapte describir las normas
predominantes de decoro. Esto es algo dificil gealp ya que los informantes y los
investigadores tienden a dar por supuestas muehesasd normas y no lo advierten
hasta que se produce un accidente, una crisisioalgrcunstancia peculiar. Es
sabido, por ejemplo, que diferentes oficinas coralag tienen distintas normas en lo
gue respecta a las charlas informales entre lo$eahys, pero solo cuando llegamos
a estudiar una oficina que tiene un niumero apriecdempleados extranjeros refu-
giados nos percatamos de que el permiso para neantea charla informal puede no
significar el permiso para mantener una charlarméb en idioma extranjerd.
Estamos acostumbrados a suponer que las regla&sdedjue rigen en los lugares
sagrados, tales como las iglesias, han de ser ifaugrites de las que rigen en los
lugares de trabajo habituales. No debemos sup@nespo que las normas vigentes
en los lugares santos son mas numerosas y estjugdas que existen en las
instituciones laborales. En una iglesia, una megéd autorizada a sentarse, sofar y
aun dormitar. Sin embargo, como vendedora en wsad@mmodas, puede verse
obligada a permanecer de pie, atenta, sin mastiee y sonriente, aunque no esté
hablando con nadie, e incluso compelida a usaiporde ropa que dificilmente
pueda costearse.

Una de las formas de decoro estudiada en lasucistites sociales es la llamada
«aparentar que se trabaja». En muchos establetosis@ sobrentiende que a los



operarios no solo se les exige producir una cashiidgéerminada en un lapso
determinado, sino que también deben estar prepapada dar la impresion, en caso
necesario, de que en ese momento estan trabajehdorente. En un astillero nos
enteramos de lo siguiente:

Era gracioso observar la subita transformaciénsgueroducia cuando corria la voz
de que el capataz estaba en el casco o en eldajlex venia un supervisor de la
oficina principal. Los hombres de la cuadra de pojus capataces corrian hasta sus
grupos de obreros y los incitaban a manifestavidetl. «<No dejes que te pesque
sentado», era la exhortacion general, y donde isti@&xingun trabajo se curvaba 'y
aterrajaba diligentemente un cafio, o un perno §@esdente afirmado en su lugar
era objeto de un innecesario ajuste adicional. &stel tributo formal que acom-
pafiaba invariablemente una visita del patrén, ycensencionalismos eran tan
familiares para cada una de las partes como losogiean la inspeccién de un
general de cinco estrellas. Haber descuidado ciealdetalle de esa falsa y vacua
exhibicion habria sido interpretado como un sigasidgular irrespetuosidad.

La sala de un hospital nos ofrece un ejemplo semneeja

Cuando el nuevo observador empez6 a trabajar evalas, los otros auxiliares le
explicaron de manera muy precisa que no debiargegp@scar» maltratando a un
paciente, que debia mostrarse ocupado cuandodavsgra hacia sus recorridos y
no dirigirle la palabra a menos que ella lo hublesgho en primer término. Se
observo que algunos auxiliares vigilaban su prodauiy ponian en guardia a los
demas para evitar ser sorprendidos en falta. Algdecellos reservaban trabajo para
estar ocupados en presencia de la supervisoragcior de ese modo tareas adi-
cionales. En la mayoria de los casos el cambicrareevidente; esto en gran parte
depende del auxiliar, de la supervisora y de lamsitn de la sala. No obstante, casi
todos los auxiliares evidencian algin cambio delgota cuando un superior (la
supervisora, por ejemplo) se encuentra presenteeone de manifiesto ningln
desafio abierto a las normas y reglamentaos .. .

Del «aparentar que se trabaja» no hay mas quesanapa adopcion de otras normas
de actividad laboral para las cuales deben margeas apariencias, tales como el
modo de andar, el interés personal, la economfaekasion, et.Y de la adopcién

de las normas laborales en general no hay masmpaso a la adopcién de otros
aspectos mas amplios del decoro, de indole instriaine moral, en lugares de
trabajo, tales como el modo de vestir, los nivpEsnisibles de ruido, las
distracciones prohibidas, los favores y las deraogines afectivas.

El aparentar que se trabaja, asi como otros aspéetalecoro en lugares de trabajo,
suele ser considerado como la carga particulaugmes se encuentran en
posiciones inferiores. Sin embargo, un enfoquépdedramatico requiere que, junto
con el hecho de aparentar que se trabaja, examielnpooblema de la
escenificacion de su contrario, el aparentar queertoabaja. Asi, en unas memorias
escritas sobre la vida de los elegantes de progigel siglo XIX, nos enteramos de
lo siguiente:

La gente era en extremo puntillosa en lo concetaiatas visitas —recordemos la
visita enEl molino sobre el Floss—ta visita debia tener lugar a intervalos regulares,
de tal forma que practicamente debia conocersa bBhdfa en que debia realizarse o
retribuirse. Era un ritual que tenia mucho de cereany de simulacion. Nadie, por
ejemplo, debia ser sorprendido realizando trablgjma. En las familias distinguidas,
se debia fingir que las damas de la casa nuncarhaada serio o util después de la
cena; se suponia que la tarde debia dedicarsearpaacer visitas o bien a
frivolidades elegantes en el hogar. Por lo tantengse momento las nifias se



hallaban ocupadas con cualquier labor de utilidaatlltaban rapidamente bajo el
sillén y fingian estar leyendo un libro, pintantijiendo o entregadas a una
conversacion natural y mundana. No he logrado exptie por qué debian llevar a
cabo esta elaborada simulacion, ya que todo el msaldia que todas las nifias del
lugar estaban siempre haciendo algun trabajo, réamelo, cortando, hilvanando,
reforzando, adornando, preparando dobladillos dassmafia para estar siempre
ocupadas. ¢ Como suponen ustedes que hicierondagial procurador para brindar
un espectaculo tan delicado el domingo si no smdgsiaron lo suficiente para
realizar todo ellas mismas? Por supuesto, todsal@an, y no comprendemos ahora
por qué no habrian de admitirlo las damas espoatd@ete. Quiza fuera una especie
de sospecha, una débil esperanza o bien el suséabddlado de que una reputacion
de delicada inutilidad les permitiria cruzar lasteras en el baile del condado y
mezclarse con su gerfte.

Deberia ser evidente que, si bien es probableaguedrsonas obligadas a aparentar
gue trabajan y las obligadas a aparentar que bajarase encuentren en orillas
opuestas, deben, sin embargo, adaptarse al misimaléh escenario.

Se sefialé anteriormente que, cuando la actividadgdéen tiene lugar en presencia
de otras personas, algunos aspectos de la acei@centuados de manera expresiva,
mientras que otros, capaces de desvirtuar la ingoresiscitada, son suprimidos. Es
evidente que los hechos acentuados hacen su apagitio que he llamado la regién
anterior; también deberia ser igualmente clara$ibilidad de que exista otra region
—una «region posterioidack region) actrasfondo escénicabackstage)*—en la

cual hacen su aparicion los elementos suprimidos.

Una region posterior o trasfondo escénico puedeidsaf como un lugar, relativo a
una actuacion determinada, en el cual la imprdsidrentada por la actuacion es
contradicha a sabiendas como algo natural. Exiptarsupuesto, muchas funciones
caracteristicas de tales lugares. Es aqui dontkplcidad de una actuacién para
expresar algo mas alla de si misma puede ser @sdatente elaborada; es aqui
donde las ilusiones y las impresiones son abieritargoyectadas. Aqui la utileria 'y
los detalles de la fachada personal pueden secairados en una especie de
acumulacion compacta de repertorios completos derags y caracteréfqui
diversas clases de equipo ceremonial, tales cofaedtes tipos de bebidas o
vestimentas, pueden ser ocultadas de tal formalcueditorio no podra comparar el
trato que se le dispensa con el trato de que psdriabjeto. Aqui, aparatos tales
como el teléfono se encuentran secuestrados, & fgue pueden ser utilizados «en
privado». Aqui, los trajes y otras partes de ladaa personal pueden ser arreglados e
inspeccionados en busca de defectos. Aqui, el equipde examinar su actuacion,
controlando sus expresiones ofensivas en auseglcaditorio, que resultaria
afrentado por ellas; aqui, los miembros mas «floged equipo, aguellos que son
expresivamente ineptos, pueden ser aleccionadeduwidos de la representacion.
Aqui, el actuante puede descansar, quitarse laarggsdbandonar el texto de su parte
y dejar a un lado su personaje. Simone de Beanwsida una imagen bastante vivida
de esta actividad entre bastidores al descriliasibnes en las cuales el auditorio
masculino se encuentra ausente.

Lo que da valor a tales relaciones es la verdadggpenen. En presencia del hombre
la mujer siempre representa, pues miente al fonggrse acepta como el otro esencial,
y miente al crear delante de él un personaje inaaigimediante mimicas,
indumentos y palabras estudiadas. Esa comedianmaclaa actitud de constante
tensién, y al lado de su marido o amante toda npiggrsa, mas o menos: «No soy yo
misma». EI mundo macho es duro, tiene aristaste&gap sus voces son demasiado
sonoras, sus luces demasiado crudas y sus contlert@siado rudos. Al lado de las



otras mujeres la mujer se encuentra detras defatbzobrufie sus armas y no
combate, y armoniza su ropa, inventa su maguplgjepara sus ardides, mientras se
pasea en pantuflas y baton entre bastidores amtesida escena. Le gusta esa
atmosfera tibia, suave y reposada .. . Para munbpses, esta intimidad calida y
frivola es mas cara que la seria pompa de la éelaon los hombreés.

Es muy comun que la region posterior de una reptasi®n se encuentre en un
extremo del lugar donde se lleva a cabo esta, gdedseparada de ella por medio de
una mampara y un pasillo vigilado. Este tipo de woicacion entre las regiones
anterior y posterior permite que un actuante guwalia en la primera pueda recibir
ayuda desde el trasfondo mientras la representaijae su curso; al mismo tiempo,
puede interrumpir momentaneamente su actuaciordgaansar unos momentos. En
general, la region posterior constituird, naturalteeel lugar en el cual el actuante
puede confiar en que ningiin miembro del auditaiersrometa. Ya que los secretos
vitales del espectaculo son visibles desde elanalsf escénico y que mientras
permanecen alli los actuantes abandonan sus pgEsorebe esperar que el paso
desde la region anterior a la posterior ha de peegex cerrado para los miembros del
auditorio, o que la to talidad de la regién postehnia de permanecer oculta para ellos.
Esta es una técnica de manejo de las impresiongslifandida, y requiere un
analisis mas detallado. Evidentemente, el congbtrdsfondo escénico desempefia
un papel significativo en el proceso de «contrairdbajo», por medio del cual los
individuos intentan evadirse de las exigenciasroetestas que les rodean. Si el
obrero de una fabrica logra dar la impresion detgmjaintensamente todo el dia,
debe entonces tener un lugar seguro donde puetfardaureta que le permite llevar
a cabo un dia de trabajo con un esfuerzo menoelqegueridd.Si los deudos han
de recibir la impresién de que el muerto se halddmente sumido en un suefio
profundo y tranquilo, entonces el encargado demapafiia de pompas funebres debe
lograr que los deudos permanezcan fuera del redoride los cadaveres son
limpiados, rellenados y maquillados para su acfuefinal 1° Si el personal de un
hospital para enfermos mentales debe lograr quengsiivisitan a sus allegados
reciban una opinién favorable del establecimiesgoa entonces importante impedir a
los visitantes el acceso a las salas, en espdeaialdestinadas a enfermos cronicos,
limitando su estadia a salas especiales de vidibasle sera factible disponer de un
mobiliario agradable y asegurarse de que todogdogntes presentes se hallen bien
vestidos, limpios, bien cuidados y se comportenretativa correccion. De igual
forma, en muchos talleres de compostura se pidesate que deje el objeto que ne-
cesita ser reparado y que se retire para que arcaante pueda trabajar en privado.
Cuando el cliente regresa por su automovil —o kaj, 1gus pantalones o su radio—,
este le es presentado en perfecto estado de fameiento, lo cual oculta
incidentalmente la cantidad y la clase de traba@agbio realizarse, el nUumero de
errores en que se incurrio antes de componerlmg detalles que el cliente deberia
conocer antes de juzgar si la cuenta que se lerieess o0 no razonable.

El personal de ciertos servicios publicos da patado con tanta frecuencia el
derecho de mantener al auditorio alejado de l@negosterior que la atencion se
dirige mas hacia los casos en los que esta es&ratmin no puede aplicarse que
hacia aquellos en los que puede hacerse. Por gg@nmste sentido, el encargado de
una estacién de servicia norteamericana tiene nsyafudblemas?! Si es necesaria
una reparacion, a menudo los clientes se niegajaaa auto durante la noche o todo
el dia, bajo el cuidado del establecimiento, coardam de haber llevado su auto a un
garaje. Mas aun, cuando un mecanico hace repaescajustes, los clientes piensan
con frecuencia que tienen derecho a observarlotragerealiza su tarea. Si se
suministra un servicio ilusorio y se cobra poreéte debe suministrarse, por lo tanto,



ante la misma persona a quien se le ha de cobraeatidad, los clientes no solo
hacen caso omiso del derecho del personal dedei@stde servicio a poseer su
propia region posterior, sino que con frecuenaigbian definen a toda la estacion
como una especie de ciudad abierta para hombmes, o lugar donde un individuo
corre el riesgo de ensuciarse la ropa, y por lntaene derecho a exigir todas las
prerrogativas propias del trasfondo escénico. ubsnaovilistas del sexo masculino
merodearan por todos lados, con el sombrero edieaa atras, escupiran,
maldeciran y pediran servicios y asesoramientstiad gratuitos. Se introduciran por
la fuerza para hacer libre uso del bafio, de lasiméentas de la estacion, del telé
fono de la oficina, o para buscar sus propios impl&os en el tallé Para evitar las
luces de transito los automovilistas

utilizaran la estacién de servicio como alujo, dando los. derechos de propiedad del
duefio.

el hotel Shetland nos proporciona otro ejemploodgro-Memas que enfrentan los
empleados cuando existe un control insuficientsudigasfondo escénico. En la
cocina del hotel, donde se preparaba la comida huéspedes y donde comiay
pasaba el dia el personal, tendia a prevalecettlaa rural. Sera de utilidad indicar
aqui algunos detalles de esta cultura.

En la cocina prevalecian las pautas de indole emrdds relaciones patron-empleado.
El nombre de pila era utilizado reciprocamentegaerel lavacopas era un muchacho
de catorce afios y el propietario tenia mas detéeliit matrimonio propietario y los
empleados comian juntos, participando en formaivalaente igualitaria de las
pequefas charlas y chismes de sobremesa. Cuandleelitss daban alguna fiesta
informal en la cocina para sus amigos y numeroadsies, los empleados del hotel
participaban de ella. Esta muestra de intimidagleldad entre la administracion y
los empleados era incompatible con la apariena@abgumdaban ambos elementos del
personal en presencia de los huéspedes y condasae de estos ultimos «cerca de
la distancia social que es necesario conservag ehéncargado a quien se dirigieron
cuando arreglaron los detalles de su estadiapoideros y mucamas que subieron el
equipaje, lustraron todas las noches los zapattsdriéspedes y vaciaron sus
escupideras. Asimismo, en la cocina del hotel ggleaban pautas de alimentacion
islefias. La carne, cuando la habia, tendia a bentl pescado, comido con
frecuencia, era generalmente hervido o sazonasipalgas, un elemento inevitable en
la comida principal, eran casi siempre hervidagpsiar y comidas segun la
costumbre insular: cada comensal toma una con i@ @ la fuente central, la
pincha con su tenedor y la pela con el cuchillspdniendo la cascara en una pila
ordenada junto a su plato, para ser retirada ctanetlor una vez terminada la
comida. Se utilizaba un hule para cubrir la meseai @®das las comidas eran
precedidas por un bol de sopa, y en lugar de platizsla comida solia servirse en
tazones. (Esta costumbre resultaba practica, ydet@dos modos la comida era
hervida.) Los cuchillos y tenedores se tomabanrsunh@ con el pufio cerrado, y el té
se servia en tazas sin plato. Si bien la diethagbarecia adecuada en muchos casos y
los modales en la mesa podian ser actuados comlgliaadeza y circunspeccion -—y
con frecuencia lo eran—, los lugarefios comprenidiiam que todo el conjunto de su
comportamiento en las comidas no solo diferia déad pautas britdnicas de la clase
media sino que, de alguna manera, las transgifedibablemente la diferencia de
pautas se hacia mas visible cuando los platosegsersia a los huéspedes eran
también servidos en la cocina. (Esto no era exoaptiy no era ain mas comun
porque el personal preferia a menudo la comiddanaua que se servia a los
huéspedes.) En tales circunstancias, la partesdditoentos destinada a la cocina era
preparada y servida a la manera insular, dando snermgortancia a los trozos y



rodajas individuales que al método comun parasernvCon frecuencia se servian los
restos de un cuarto de carne o los trozos desrdmg@e diversas tortas, es decir la
misma comida que se presentaba en el comedor tedspedes, pero en una forma
ligeramente variada, aunque no ofensiva para lampansulares. Y si un budin

hecho con pan duro y torta no satisfacia los guitdes huéspedes, se lo comia en la
cocina.

Las vestimentas y actitudes rurales también teral&grarecer en la cocina del hotel.
Asi, el propietario seguia a veces las costumbizdds y se dejaba el sombrero
puesto; los jovenes lavacopas utilizaban el badda el carbdén como blanco para su
bien apuntada expulsion de mocos, y las mujeregaiebnal descansaban con las
piernas levantadas en posiciones poco femeninas.

Junto a estas diferencias debidas a la culturda lmaitas fuentes de discrepancia entre
los habitos de la cocina y los del salén del hgteljue muchas normas de servicio
gue se demostraban o sobreentendian en el ares kiedspedes, no contaban con
una completa adhesion en la cocina. A veces, sectbr de la cocina correspondiente
a las piletas se formaba moho en la sopa que aga habia consumido. Sobre el
horno de la cocina los calcetines se secaban puatpava humeante, segun la
costumbre de la isla. Cuando los huéspedes peatianién hecho, la infusion se lucia
en un jarro en cuyo fondo se incrustaban hojag dejas de varias semanas. Los
arenques frescos se limpiaban haciéndoles unyoagpando el interior con papel de
diario. Los trozos de manteca blandos e informasigimente consumidos durante
su permanencia en el salon comedor, eran vuelio®kidar para que se viesen
frescos, y puestos otra vez en servicio. Los bgdinés vistosos, demasiado buenos
para el consumo de la cocina, eran probados agresivte con el dedo antes de partir
hacia la mesa de los huéspedes. Durante el apgrizohora de las comidas, los vasos
usados eran a veces vaciados y secados en lugalvde a ser lavados, para poder
asi ponerlos rapidamente en circulaciéon una vez'fnas

Dadas, pues, las distintas formas en las cuabegiladad en la cocina contradecia la
impresion fomentada en la parte del hotel destiadda huéspedes, podemos
comprender por qué las puertas que conducianateilaa a otras partes del hotel
constituian un lugar de constante preocupaciéa enganizacion del trabajo. Las
mucamas querian que las puertas permanecierataalpara que les resultara mas
facil ir y venir con las bandejas, para informassi®s clientes estaban ya listos para
recibir el servicio que se les brindaria y para texaer el mayor contacto posible con
las personas para las cuales estaban trabajandcerararse de sus asuntos. Ya que
las mucamas desempefiaban ante los huéspedes udeajpeientas, sabian que no
tenian mucho que perder al ser observadas en gio pnedio por los clientes, que
echaban un vistazo hacia la cocina cuando pasedrate 1 sus puertas abiertas. Por
otra parte, los propietarios querian que las psig@@amanecieran cerradas para que el
papel de clase media que les atribuian los huéspediiera desacreditado al
revelarse su conducta en la cocina. Casi no traraain dia sin que esas puertas
fuesen airadamente cerradas o abiertas. Una piagvten del tipo empleado en los
restaurantes modernos habria aportado una solparéral a este problema escénico.
Una pequeiia ventana de vidrio en las puertas, ugiena utilizarse para espiar —un
recurso escénico empleado en muchos pequefios oggeobiabria sido también de
utilidad. Otro ejemplo interesante de las dificdéa del trasfondo escénico es el que
se relaciona con el trabajo de radiodifusion wislén. En estos casos, las regiones
posteriores tienden a ser definidas como todo lnganfocado por la cAmara o fuera
del alcance de los micréfonos «activos». Asi, umarador puede sostener el
producto del patrocinador a la altura de su brfigate a la camara, mientras que,
estando su cara fuera del cuadro, puede tapanseizay hacer una mueca para



bromear con sus comparferos de equipo. Los prodemmaturalmente, relatan
muchos ejemplos en los cuales muchas personaseajaa estar en el trasfondo es-
cénico se hallaban, de hecho, en el aire, y de @staoconducta propia del trasfondo
escénico desvirtuo la definicién de la situaciér gataba en el aire. Por razones téc-
nicas, entonces, los tabiques que las emisorasp@sea que el personal se oculte
tras ellos pueden llegar a ser muy traicionerofeesiente que caigan debido a un
tiron de un interruptor o a un movimiento de la aénLos artistas de las emisoras
deben convivir con estas contingencias escenoggafic

Un caso algo semejante acerca de las dificultagfeec@les del trasfondo escénico es
el que se refiere a la arquitectura de algunosgatog de edificacion corrientes.
Como las paredes son en realidad delgadas puep@rasstas viviendas solo
visualmente y permitir que la actividad del frepigel trasfondo escénico de una
unidad se escuche en la casa vecina. Los investigmritanicos emplean la
expresion «pared medianera», y describen asi siseceencias:

Los residentes conocen muchos ruidos «vecinos»wajudesde el alboroto de las
fiestas de cumpleafos hasta los sonidos de lardtamia. Los informantes
mencionan la radio, el llanto de los bebés pobkha, toses, el ruido de zapatos
arrojados al suelo a la hora de acostarse, nif@sa@uen por las escaleras o por el
piso de sus dormitorios, pianos aporreados y asasiversaciones en voz alta. Los
indicios recogidos por los vecinos acerca de lak@lconyugal pueden ser ofensivos:
«Usted puede escuchar hasta cuando utilizan |piesea; asi es de malo. Es
terrible»; 0 molestos: «Los oi refiir en la camao \doeria leer y el otro dormir. Es
molesto escuchar ruidos en la cama; por eso laiéaetubicacion» (...) «<Me gusta
leer en la cama y tengo un oido muy fino, de mageeame molesta oirlos hablar»; o
bien algo inhibitorios: «A veces usted puede oidlesir cosas mas bien privadas,
como por ejemplo un hombre que le dice a su mujersys pies estan frios. Eso le
hace pensar questedtiene que hablar de cosas privadas en un susyrreblace que
usted se sienta algo inhibido, como si por la nalgieera caminar en puntas de pie
en su dormitoriox»#

Aqui, vecinos que pueden conocerse muy poco septran en la situacion
embarazosa de saber que cada cual sabe demaseack dal otro.

Un ultimo ejemplo de las dificultades del trasfomdaénico puede ser el caso de una
persona eminente. Ciertas personas llegan a sesvarenciadas que la Unica
aparicion adecuada es aquella en la que se presantaedio de comitivas y
ceremonias; cabe pensar que es inadecuado qup@®ar ante los demas dentro de
cualquier otro contexto, asi como que tales aparés informales son capaces de des-
acreditar los atributos magicos con que se lostewviPor lo tanto, debe prohibirse la
presencia de miembros del auditorio en los lugamesue es factible que descanse la
persona a quien se exalta; y si el lugar de des@mmuy grande, como sucedia con
los emperadores chinos en el siglo diecinuevegaisten dudas acerca de donde se
encuentra el personaje, los problemas originadokapaolacion de los limites
adquieren proporciones considerables. Asi, la Mdioria implant6 la norma de que
quien la viera aproximarse guiando su pequefio fadkyos predios del palacio debia
volver la cabeza o caminar en otra direccion; arseocuencia, grandes estadistas
debian a veces sacrificar su propia dignidad yecaras los arbustos cuando la reina
se acercaba sorpresivametite.

Si bien algunos de estos ejemplos sobre las didides de la regidn posterior son
extremos, pareceria que en el estudio de tod&licistn social aparecen siempre
problemas asociados al control del trasfondo esoéhas regiones de trabajo y
recreacion representan dos areas para dicho cobtralarea puede proponerse
debido a la muy difundida tendencia de nuestraedad a otorgar a los actuantes el



control sobre el lugar al que acuden para las ram@ess bioldgicas, como suele
denominarselas. En nuestra sociedad, la defecacipromete al individuo en una
actividad incompatible con las pautas de pulcitypadireza expresadas en muchas de
nuestras acciones. Tal actividad también signgaa el individuo un desarreglo de
su vestimenta y el «salirse de la representac&mneecir, quitarse del rostro la
mascara expresiva que utiliza en sus interaccicar@sa cara. Al mismo tiempo, se
volveria dificil para él recomponer su fachada gea si surgiera repentinamente la
necesidad de restablecer la interaccion. Estaues,da razén por la cual las puertas
de los bafios en nuestra sociedad tienen cerrdduaado un individuo esta dormido
en su cama, se encuentra también inmovilizado,qenialo expresivamente, y puede
no lograr colocarse en una posicién adecuada a@anéekaccion o no adquirir una
expresion sociable en su rostro hasta después daeaude ser despertado, lo cual nos
explica la tendencia a separar el dormitorio delseactivo de la casa. La utilidad de
este aislamiento esta reforzada por el hecho degjpeobable que la actividad sexual
tenga lugar en los dormitorios, siendo este undgmteraccion que también impide
a los protagonistas participar inmediatamente enioteraccion. Uno de los
momentos en que resulta mas interesante obsemsnajo de las expresiones es
aguel en que un actuante deja la region postepengtra en el lugar donde se en-
cuentra el auditorio, o cuando regresa de allfjugmen esas circunstancias podemos
constatar asombrosas adopciones y abandonos degdpefiriéndose a los mozos
desde el punto de vista «de trasfondo» de los dgza; Orwell nos da el siguiente
ejemplo:

Es un espectaculo instructivo observar a un moz sromento de entrar al comedor
de un hotel. Tan pronto ' como atraviesa la puerperimenta un cambio repentino.
El porte de sus hombros se altera; todo el desaéifipremura y la irritacion
desaparecen al instante. Se desliza | sobre halaidocon el aire solemne de un
prelado. Recuerdo a nuestmaitre de hotehuxiliar, un fogoso italiano, empujando la
puerta del comedor para dirigirse a su aprendizhabéa roto una botella de vino.
Vociferaba, agitando el pufio sobre su cabeza (afadamente, la puerta era mas o
menos antiacustica).

«Tu me jais ..¢, Te consideras un mozo, td, mocoso bastardo? nTmpao! jNo

sirves para fregar los pisos del burdel de donlie tsemadre! Maquereau!»
Faltandole las palabras, se volvié hacia la pyemaientras la abria, profirid un
altimo insulto a la manera del hacendado Westeffoem Jones.

Después entrd al comedor y, fuente en mano, leestéacon la gracia de un cisne.
Diez segundos mas tarde se inclinaba reverenterartgain cliente. Y viéndole
inclinarse y sonreir, empleando esa sonrisa atbblnozo experimentado, resultaba
imposible dejar de pensar que el cliente debiarsergvergonzado de que lo sirviera
semejante aristocraté.

Otro ejemplo lo proporciona un observador participanglés «de posiciones
inferiores»:

La mencionada criada —me enteré de que su nomédrkdelie— y las dos camareras
se estaban comportando como personajes de unteabma. Entraban rdpidamente
en la cocina como si descendieran desde el esodraania los bastidores, con las
bandejas en alto y una expresion de tensa arr@yainipresente en sus rostros;
durante el frenesi de la preparacion de las ndeeases hacian un descanso
momentaneo, y luego volvian a salir, con el rogértisto para la préxima aparicion.
El cocinero y yo permaneciamos como los asistelgdeatro en medio de los
escombros y, como si hubiésemos tenido una viskeiidiotro mundo, poco faltaba
para que escuchasemos los aplausos del auditeisibie 1’



La disminucion del servicio doméstico obligé al ameacasa de clase media a adoptar
una serie de cambios rapidos, analogos a los gasspor Orwell. Al servir una cena
a sus amigos debe realizar el trabajo sucio dedaa&, de forma tal que representa
unay otra vez los papeles de doméstica y anfdrialiernando su actividad, su
conducta y su humor cuando entra y sale del comedstibros sobre etiqueta
proporcionan consejos Utiles para facilitar tak®lcios, indicando que si la anfitriona
debe retirarse a la regién posterior durante ulmg@eprolongado —cuando, por
ejemplo, debe hacer las camas— se salvaran lasmgias si el anfitrion lleva a los
huéspedes a dar un pequefio paseo por el jardin.

La linea divisoria entre las regiones anterior steoor se halla ejemplificada en toda
nuestra sociedad. Como se ha indicado, en todd®lyares, excepto los de clases
inferiores, el bafo y el dormitorio son lugaresasagdos del auditorio que se halla en
la planta baja. Las personas que en estos cuartasam, visten y maquillan pueden
presentarse a sus amigos en otros. En la cocinaalmente, se realiza con la comida
lo que en el bafio y el dormitorio con el cuerpo &nm De hecho, lo que distingue al
sistema de vida de la clase media del de la clgsedls la presencia de estos recursos
escénicos. Pero en todas las clases de nuestealad@xiste la tendencia a establecer
una division entre la fachada y el fondo de laggalsa fachada tiende a estar
relativamente bien decorada, pintada y limpia;ddeyposterior es relativamente poco
atractiva. Por lo tanto, los que desde el puntaigta social son considerados adultos
entran por el frente, mientras que, con frecuetasague, siguiendo el mismo punto
de vista, son considerados inmaduros —sirviengpartidores y ninos—, lo hacen
por el fondo.

Al mismo tiempo que nos hallamos familiarizados lzodisposicion escénica interior
y exterior de una residencia, sabemos menos agergaias distribuciones esceénicas.
En los barrios residenciales norteamericanos,ifassrde ocho a catorce afos y otras
personas profanas estiman que las entradas a sgredaillos posteriores conducen a
alguna parte y que estan alli para ser utilizaglfss tienen una vivencia muy intensa
de estas entradas, que ha de desaparecer al tnaausfe en adultos. De igual forma,
los porteros y las mujeres encargadas de la limperciben claramente las pequeias
puertas que conducen a las regiones posteriofes @dificios comerciales, y estan
intimamente familiarizados con el sistema ocultérdesporte de los materiales
sucios de limpieza, de grandes piezas de utilad@si mismos. Existe una
disposicion similar en las tiendas comercialesdédns lugares «tras el mostrador» y
el depésito hacen las veces de region posteriato®s valores de una sociedad
particular, es evidente que el caracter «de trasfoe determinados lugares se
forma en ellos de manera material y que, en rataid areas adyacentes, estos
lugares son inevitablemente regiones posteriomeswiestra sociedad, el arte del
decorador es el que les imprime estas caractagsticjudicando colores oscuros y
ladrillos desnudos a las partes de servicio dediftcios, y revoque blanco a las
fachadas. Elementos accesorios fijos agregan pemuena esta division. Los em-
pleadores completan la armonia contratando a pesstmapariencia indeseable para
el trabajo en la regidn posterior y ubicando errdggones anteriores a personas que
«causan una buena impresién». Las reservas dgotddtipo no espectacular pueden
utilizarse no solamente como actividad que debeadtada al publico sino también
como actividad que puede ser ocultada, pero queoesita serlo. Como lo sefald
Everett Hughe$® los empleados negros pueden obtener mas facilraaatposicion
elevada en las fabricas norteamericanas si, coraboaso de los quimicos, pueden
aislarse de las principales areas de operaciéitefgbfTodo esto implica un tipo de
distribucion ecolégica muy conocida, pero pocodiatia.) Y con frecuencia se
supone que aquellos que trabajan entre bastidesesrdllaran pautas técnicas,



mientras que quienes lo hacen en la region antesioide adquirir pautas expresivas.
La decoracidn e instalaciones permanentes de @an &umel cual se desarrolla
generalmente una determinada actuacién, asi cavaxtaantes y la accion que alli
solemos encontrar, tienden a imprimir en él una@spde hechizo; aun cuando la
actuacion habitual no se lleve a cabo alli, eldtigande a retener algo del caracter de
Su region anterior. Es asi como una catedral aillancnservan algo de su atmésfera
aun cuando solo se hallen presentes los albagiilag)que estos no se comporten de
manera reverente durante su tarea, su irreversmalara a ser de indole estructurada,
orientada especificamente hacia lo que en ciemaa@eberian experimentar, aunque
ello no ocurra. De igual forma, un lugar determmadede llegar a estar tan
identificado como un escondite en el cual no eeserto respetar ciertas normas, que
su identidad queda determinada como regién post&ns pabellones de cazay los
vestuarios de las instituciones sociales deporpuasien servir de ejemplos. También
los lugares de veraneo parecen asegurar ciertarnola respecto de la fachada,
permitiendo que personas convencionales en otpests utilicen en la via pablica
una vestimenta con la cual, en circunstanciasartigs, no se atreverian a presentarse
ante extrafos. De igual forma, pueden encontrarsedas criminales, e incluso
barrios de criminales, donde el hecho de ser iegitno necesita ser demostrado. Se
dice que un ejemplo interesante de lo anterior tugar en Paris:

En el siglo diecisiete, por lo tanto, para transfarse en un consumado «argotier» no
solo era imprescindible pedir limosna como un sempéndigo, sino también poseer
la destreza del carterista y del ladron. Estas abian adquirirse en los lugares que
constituian los puntos de reunion habituales @ésdaria misma de la sociedad y que
se conocian en general coomurs des miraclesSi hemos de creer a un autor de
principios del siglo diecisiete, estas casas, ob@sguaridas, eran llamadas asi
«porqgue los bribones (...) y otros, quienes durtntte el dia habian sido lisiados,
contrahechos, hidropicos y victimas de toda clasgotencias fisicas, llegan a la casa
por la noche trayendo bajo el brazo un lomo, umtowde ternera o una pierna de
cordero, sin olvidar de colgar una botella de \decsus cintos, y al entrar al lugar de
reunion arrojan a un lado sus muletas, recuperapatiencia saludable y vigorosa y,
a imitacion de las antiguas bacanales, bailandzd® de danzas con sus trofeos en la
mano, mientras el posadero prepara su cena. ¢ Bxistieun milagro mas grande

que

el que se presencia en este recinto, donde lagldisicaminan erguidos®.

En regiones posteriores de esta indole, el heckmode que un efecto importante
no sea contrarrestado por la tendencia a creaatum@sfera propicia para la
interaccion, lleva a quienes alli se encuentramnaportarse familiarmente los unos
con los otros, en todos los aspectos Sin embangoc@ando existe la tendencia de
identificar una region como la region anterior gteoor de una actuacion con la cual
esta generalmente asociada, existen muchas regjoadancionan, en un
determinado momento y en un cierto sentido, comgi@meanterior, y, en otro mo-
mento y otro sentido, como region posterior. Asbficina privada de un ejecutivo

es, por cierto, la regién anterior en la cual ssigén en la organizacion se expresa en
forma sefalada por medio de la calidad de sus msielel oficina. Y, no obstante, es
aqui donde puede quitarse el saco, aflojarse @ dada corbata, tener a mano una
botella de alcohol y comportarse familiar, y aulosamente, con ejecutivos de su
propio nivel?? De igual forma, una organizaciéon empresarial diligaiun papel
elegantemente rotulado para su correspondencipersonas ajenas a la firma, puede
seguir las siguientes directivas:

El papel para la correspondencia interna se en@tiaacuerdo con un concepto de



economia, mas que de etiqueta. Papel barato, oe oomeografiado o impreso —
cualquier cosa sirve cuando «se esta en familigb»—.

Sin embargo, el mismo tipo de directiva indicagitos limites para la siguiente
situacién del trasfondo escénico:

El uso de memorandos con rétulos personales, darari destinados a notas en
borrador dentro de la misma oficina, también pussgtaitil, y su empleo permitido.
Advertencia: los subalternos no deberan pedir paugnta los mencionados
anotadores, aun cuando resulte mas comodo. Asi nomalfombra en el piso y un
nombre en la puerta, los memorandos personalesitagaa un simbolo de jerarquia
en algunas oficina®.

De igual forma, un domingo por la mafiana, todafamalia puede utilizar la pared
alrededor de su vivienda para ocultar una comogbgeacia en el vestir y la
conducta urbana, extendiendo a todos los cuariofolanalidad que generalmente se
reserva para la cocina y los dormitorios. De lanmaisnanera, por las tardes, en los
barrios de clase media norteamericanos, el limite &l area de juego de los nifios y
el hogar puede ser definido como trasfondo escgrictéas madres, quienes lo
atraviesan en pantalones, zapatos de entrecasminimo de maquillaje, y un
cigarrillo bailando en los labios, mientras empwghnochecito de sus bebés y charlan
con sus vecinas. También en tpgartiersde las clases trabajadoras de Paris, por la
mafana temprano, las mujeres piensan que tieneahaea extender el trasfondo
escénico hasta el circulo de negocios vecinossynsatoneando en busca de leche y
pan fresco, usando pantuflas y salto de cama,adezitla en el cabello y sin
maquillar. En las m&s importantes ciudades nortéeamas verificamos que las
modelos, vistiendo la ropa con la cual han deategfafiadas, avanzan por las calles
mas convencionales, cuidando de proteger el ttagevipten, olvidadas en parte de
qguienes las rodean; con la caja del sombrero erafe y una red protegiendo su
peinado, no adoptan esta actitud para crear utoesgm para evitar desalifiarse
durante el trayecto hasta el grupo de edificioslgsiservira de telon de fondo y ante
el cual comenzara su actuacion real: la que sergrifiada. Y, naturalmente, una
region establecida por completo como region anteaoa la actividad regular de una
rutina determinada, con frecuencia funciona corg@reposterior, antes y después de
cada actuacion, ya que en esos momentos el decestatle puede necesitar
reparaciones, restauraciones y reacomodaciénnddseactuantes pueden ensayar
con los trajes. Para ver esto, tan solo necesitactta una ojeada a un restaurante,
una tienda o una casa, unos minutos antes de cuasdestablecimientos comiencen
para nosotros su actividad diaria. En general, dab@nces tenerse en cuenta que, al
hablar de regiones anteriores y posteriores, lerhas desde el punto de vista de una
actuacion particular y hablamos de la funcién duegar desempefia en ese momento
para la actuacion establecida.

Ya hemos sefalado que las personas que coopeehmemtaje de la misma
representacion de equipo tienden a comportargeroeaimente en forma familiar.
Esta familiaridad suele expresarse solamente cugraladitorio no esta presente, ya
que comunica una impresion de «uno y el compafeexdipo» que es en principio
incompatible con la que transmite al respecto auditorio. Como por lo general las
regiones posteriores estan separadas de los migmdlrauditorio, es alli donde
podemos suponer que la familiaridad reciproca aéter el caracter de la relacion
social. Andlogamente, es en la region anterior dgutlemos esperar el predominio
de un caracter formal. En toda la sociedad occidigettiende a un lenguaje ex-
presivo informal o de trasfondo escénico, y ofpo tile lenguaje expresivo para las
ocasiones en que se esta realizando una actuiti@mguaje de trasfondo incluye
llamarse reciprocamente por el nombre de pilapdgeracion en las decisiones por



tomar, irreverencias y observaciones desembozathas kemas sexuales, efusivos
apretones de mano, fumar, vestimenta tosca e iafpadopcion de posturas
descuidadas para sentarse o pararse, empleo detosab lenguaje no convencional,
cuchicheos y gritos, agresividad chistosa y bromesconsideracion hacia el otro
(expresada en actos menores, pero potencialmen@l&ios), actividades fisicas
individuales de poca importancia, como tarareyvasimasticar, mordisqueatr,
eructos y flatulencias. El lenguaje expresivo detadn anterior puede considerarse
como la ausencia (y en cierto sentido lo opuestdbdo esto. Por lo tanto, la
conducta del trasfondo es tal, en general, queifgearciones de menor importancia,
gue pueden ser consideradas con facilidasthoambolos de familiaridad e
irrespetuosidad hacia las personas presentesy laaggion, mientras que la
conducta de la region anterior no permite semegngportamiento, potencialmente
ofensivo. Puede advertirse aqui que la conductaasfbndo es lo que los psicologos
podrian llamar un caracter «regresivo». El problesta, naturalmente, en saber si un
trasfondo escénico proporciona al individuo la @oasle hacer una regresion, o si la
regresion, en sentido clinico, es la conductardsfando evocada en momentos
inoportunos, por motivaciones que no son socialenaogéptadas.

Al evocar el estilo de un trasfondo escénico, éividuo puede transformar cualquier
region en esta ultima. Es asi como vemos que ehasunostituciones sociales los
actuantes se apropian de un sector de la regiéni@ny, comportandose alli de
manera familiar, la separan simbdlicamente debréstla region. Por ejemplo, en
algunos restaurantes norteamericanos, especialtosritemados «cafeterias», el
personal se redne para conversar en el reservadeedualla mas lejos de la puerta de
entrada o mas cerca de la cocina, comportanddsmaib si estuviera en el trasfondo
escénico, por lo menos en algunos aspectos. Amakga, en los vuelos nocturnos
en gue viajan pocos pasajeros, después de habeadeasus obligaciones iniciales,
las azafatas pueden instalarse en el ultimo asieatobiar su calzado reglamentario
por pantuflas, encender un cigarrillo y crearatlisilencioso lugar de descanso, fuera
de rutina, extendiéndolo a veces hasta incluid @uéo o dos de los pasajeros mas
cercanos. AlUn mas importante es sefialar que nombsbesperar que las situaciones
concretas nos proporcionen ejemplos puros de ctesluformales o formales, aun
cuando existe la tendencia a desplazar la defmid#la situacion en alguna de estas
dos direcciones. No hallaremos estos casos purgstns que son comparieros de
equipo en un espectaculo han de ser, en algunalaedituantes y auditorio en otro,
y los actuantes y el auditorio en un espectacutodeaser, en cierta forma y por leve
gue esta sea, comparieros de equipo con respeirtoespectaculo. Es asi como en
una situacion concreta podemos esperar el predoménuno u otro estilo, con
algunos sentimientos de culpa o duda con respéetpudibrio o combinacion real
entre las dos formas.

Querria poner de relieve el hecho de que la aetiveh una situacion concreta es
siempre un compromiso entre los estilos formales ynformales. Se mencionan,
pues, tres limitaciones comunes en la informalidieldrasfondo escénico. Primero:
cuando el auditorio no se halla presente, es pleloale cada miembro del equipo
desee dar la impresion de que le pueden confiaelo®tos del equipo y de que no ha
de desempeiiar mal su papel ante el auditorioe8idada miembro del equipo
deseara que el auditorio piense en él como enngomae valioso, es probable que
desee que sus comparnieros lo consideren un proséayteal y disciplinado. Segundo:
existen con frecuencia entre bastidores momenttsseque los protagonistas
deberan alentarse para mantener la moral y dendeesion de que el espectaculo que
esta préximo a representarse va a resultar satisfaco que el que acaba de
representarse no resulté tan malo. Tercero: gju@pe incluye representantes de



divisiones sociales fundamentales, tales comoetifes niveles de edad, distintos
grupos étnicos, etc., entonces prevaleceran aldimites discretos por sobre la
libertad del trasfondo escénico. La divisibn maganante aqui es, sin lugar a dudas,
el sexo, ya que parece no existir sociedad algamha eual los miembros de los dos
sexos, por mas estrechamente que se hallen reddcsno deban mantener ciertas
apariencias los unos frente a los otros. En Estddatos, por ejemplo, sabemos lo
siguiente acerca de los astilleros de la CostaeOest

En su trato corriente con las operarias, la maygl&i@s hombres eran corteses e
incluso galantes. Cuando las mujeres penetrabls@ascos o en las casillas mas
alejadas del astillero, los hombres retiraban aemadhte sus exposiciones de
desnudos y pornografia de las paredes y las cdwafina la oscuridad de la caja de
herramientas. En sefal de respeto por la presdadas «damas», los modales
mejoraban, los rostros aparecian afeitados masadue el lenguaje bajaba de tono.
El tabu contra las impropiedades del lenguaje quiepa llegar a oidos de las
mujeres era tan extremo que resultaba graciogmamicular porque ellas mismas con
frecuencia daban pruebas audibles de que las palplwhibidas no les eran extrafias
ni molestas. Aun asi, a menudo he visto hombreshgiendo empleado un lenguaje
subido, daban mil excusas, se ruborizaban y bajsiilsitamente el tono de voz hasta
el susurro al percatarse de la presencia femeimal compaferismo entre
trabajadores y trabajadoras durante la hora del&tm, en cualquier charla casual
durante un momento de descanso y en todo lo rééeadns contactos sociales, aun
en los alrededores no frecuentados del astillesohdbmbres mantenian casi incélume
el esquema de conducta que practicaban en suskBoghrespeto por la honesta
esposa y por la buena madre, la cordialidad ciprota para con la hermana y aun el
afecto protector para con la hija inexpétta.

Chesterfield hace una observacién similar acercardesociedad:

En una reunién heterogénea con sus iguales (yargtaa reunion heterogénea todas
las personas son hasta cierto punto iguales)esa tana mayor naturalidad y
libertad; pero también ella tiene sus limites dedt labienséancédecencia). Existe
un respeto social necesario; usted puede comeroestamente su tema de
conversacion, teniendo la precaucién, sin embalgoge jamais parler de cardes
dans la maison d'un pendde no mentar la cuerda en casa del ahorcado). Sus
palabras, gestos y actitudes tienen un mayor calafpibertad, pero de ninguna
manera ilimitado. Usted puede tener las manosshdtsillos, aspirar rapé, sentarse,
pararse y caminar de vez en cuando como gustecpasaue no considerara usted
muy bienséansilbar, ponerse el sombrero, aflojarse las ligks debillas, recostarse
sobre un canapé, o acostarse y revolcarse enl@m gktas son negligencias y
libertades que solo podemos permitirnos cuandonestgompletamente solos; son
una injuria para nuestros superiores, insultant#derysivas para nuestros iguales,
brutales y ultrajantes para nuestros inferiéfes.

Los datos de Kinsey acerca de la magnitud deldalda desnudez entre marido y
mujer, en particular en la vieja generacion dddaectrabajadora norteamericana,
documentan el mismo aspeétd&l pudor, naturalmente, no constituye el Unicadac
que opera en este caso. Es asi como dos inforndmtexo femenino de la isla de
Shetland afirmaron que después de casadas utiizaigmpre un camisén para
dormir —y esto no por simple pudor, sino porquessiuetas distaban mucho de lo
que ellas consideraban como el ideal urbano moderfmdian nombrar a una o dos
amigas gue no necesitaban tomar estas precaucpobaplemente un rapido
adelgazamiento haria disminuir también su propaopu

Al decir que los protagonistas actian de una maet&tivamente informal, familiar

y descansada cuando se encuentran entre bastydquesse mantienen alertas cuando



ofrecen una actuacion, no debe suponerse quefdestas agradables e
interpersonales de la vida —la cortesia, la afesitianl, la generosidad y el placer de
la compariia de los otros—e se reservan siempregpénasfondo, y que la suspicacia,
el esnobismo y las muestras de autoridad constitpggimonio de la actividad de la
region anterior. Con frecuencia, pareceria quavas®s nuestro entusiasmo e
interés espontaneos para aquellos ante quienesdshiepresentar un papel, y que la
prueba mas fehaciente de solidaridad de trasfosflazgar l6gico que se pueda caer
en un estado de &nimo insociable, de irritabilisiathbria y muda.

Es interesante notar que, mientras que cada egstpm en condiciones de apreciar
los aspectos insipidos y «no actuados» de su pcopiducta entre bastidores, no es
probable que llegue a una conclusion similar aceedas equipos con los cuales él
mismo interactia. Cuando los alumnos abandonanapara un recreo en el cual
pueden actuar familiar y libremente, con frecuencidiegan a percibir que sus
maestros se retiran a una «habitacién comun» npaldecir y fumar, en un receso
similar de conducta propia del trasfondo escérSalnemos, naturalmente, que un
equipo constituido por un solo miembro puede lleggmer una vision muy oscura de
si mismo y que no pocos psicoterapeutas hallaajtrativiando esta culpa, y ganan
su sustento hablando a los sujetos acerca dedbssien la vida de los demas. Tras
esta comprension de si mismo y estas ilusionesaderlos demas, se halla una de
las dindmicas y frustraciones mas importantes deohdlidad social, sea esta
ascendente, descendente o lateral. Al intentaraguse al mundo bifronte de una
conducta propia de la region anterior y otra pralgida posterior, los individuos
pueden pensar que, en la nueva posicion que intaitanzar, seran el personaje
proyectado por las personas que ya se hallan ba gusicion y, no,
simultaneamente, actuantes. Cuando la alcanzam esmatural, se encuentran con
gue la nueva posicidn posee semejanzas impregsitals antigua; ambas implican la
presentacion de una fachada a un auditorio y logpommeten en los chismes y
actividades turbias caracteristicas del montajendeescena. Se piensa a veces que la
familiaridad grosera es un asunto meramente cllwma caracteristica, por asi
decirlo, de las clases trabajadoras, y que losade tnas elevada no se comportan de
este modo. La cuestion estd, naturalmente, enagyselsonas de posicidon superior
tienden a actuar en pequefos grupos y a pasaryta parte del dia ocupadas en
actuaciones habladas, mientras que los hombresdiaske trabajadora tienden a
formar parte de equipos numerosos y a pasar lampayte del dia entre bastidores y
en actuaciones no habladas. Asi, cuanto méas elseadauestra ubicacion en la
pirdmide de las posiciones, menor ha de ser el midepersonas con las que
podamos comportamos con familiaridad, menor elgeoue pasemos detras de las
bambalinas y mayores las probabilidades de quesexija una conducta cortés y
decorosa. Sin embargo, llegado el momento y coorgafia adecuada, los
personajes mas reverenciados actuaran, y se saeile asi lo hagan, de una
manera muy vulgar. Pese a lo cual, por razones mcamé/ estratégicas es mas
probable que sepamos que los trabajadores utiiatales propios del trasfondo
escénico y menos probable que advirtamos que fageetambién lo utilizan. Un
caso extremo que ilustra de manera interesantsiasa@ion lo hallamos en los jefes
de estado, quienes no poseen comparieros de e4uipoes, estos individuos
pueden valerse de un equipo de camaradas a quigmgan, por cortesia, la jerarquia
de compafieros de tareas en los momentos de deslaasal constituye un ejemplo
de la funcién del «xcompafiero inseparable», previéeneonsiderada. Los caballeros
de la corte desempefian frecuen temente esta furcigmo lo ilustra la descripcion
gue Ponsonby hace de la visita del rey Eduardacarta danesa, en 1904



La cena se componia de varios platos y numerosos vipor lo general duraba una
hora y media. Luego todos saliamos en fila deldrexia la sala, donde nuevamente
el rey de Dinamarca y la familia real danesa réanren circulo la estancia. A las
ocho nos retirAbamos a nuestras habitaciones a,fpara, como el séquito danés
nos acompafaba, la conversacion se limitaba a mi@gaorteses acerca de las
costumbres de ambos paises. A las nueve regresaladasala, donde jugabamos a
las cartas, por lo generallab, sin hacer apuestas.

A las diez éramos misericordiosamente puestosertdid y se nos permitia regresar
a nuestras habitaciones. Aquellas tardes constituia dura prueba para todos, pero
el rey se comportaba como un angel, jugamist, bastante pasado de moda
entonces, por pocos puntos. Después de una semedadsin embargo, jugar al
bridge, pero sdélo después de que el rey de Dinansarbiubiese retirado a dormir.
Nos sometiamos a la misma rutina hasta las dieatonces el principe Demidoff, de
la embajada rusa, iba a los aposentos reales lyguajdridge con el rey, Seymour
Fortescue y conmigo, por un elevado puntaje. Coatitos asi hasta el término de la
visita, y resulté un verdadero placer descanséa dgidez de la corte dane¥a.

Debe indicarse un ultimo punto acerca de las @&s propias del trasfondo
escénico. Cuando decimos que las personas queranapela presentacion de una
actuacion pueden tratarse con familiaridad unasaa en tanto no se hallen ante el
auditorio, debemos admitir que podemos estar thiiuzalos a la actividad de nuestra
propia region anterior (y a su caracter) que taln@s sea necesario manejar como
una actuacion incluso el momento de descanso. ©uargihallamos en el trasfondo
escénico podemos estar obligados a actuar fueagel, de manera familiar. Lo que
se consideraba un descanso puede llegar a imphegpose mayor que la propia
representacion. En el presente capitulo he halleda utilidad del control del
trasfondo escénico y de los problemas escénicqssqugen cuando dicho control no
puede ser ejercido. Desearia considerar ahoraleglepna de controlar el acceso a la
region anterior, pero para ello ser& menester ampfi poco el marco original de
referencia. Hemos considerado dos tipos de regiongadas: las regiones
anteriores, en las cuales se desarrolla o puaghe bedesarrollarse una actuacion
particular, y las regiones posteriores, donde tiegar una accion que se relaciona
con la representacion, pero que es incompatibléasoapariencias por ella
suscitadas. Pareceria razonable agregar una teegéda, una region residual, es
decir, todos los lugares excepto los dos ya ideatlbs. Tal region podria llamarse
«el exterior». La nocion de una region exterioe go es ni anterior ni posterior con
respecto a una determinada actuacion, se adeaestainocion de los estableci-
mientos sociales segun el sentido comun, ya quedouabservamos la mayoria de los
edificios vemos que hay en ellos habitaciones queausilizadas como regiones
anteriores y posteriores, ya sea en forma regukamporal, y vemos que las paredes
exteriores del edificio separan ambos tipos detheibnes del mundo exterior.
Aquellos individuos que se hallan fuera del edifigueden ser llamados «extraios».
Si bien la nocion de lo externo es clara, puedmtla desorientarnos y confundirnos
si no la manejamos con cuidado, porque, cuandaaleesg nuestra atencion de la
region anterior o posterior hacia el exterior, tands también a desviar nuestro punto
de referencia de una actuacion a otra. Tomando goamio de referencia el curso de
una actuacion determinada, los que se encuentrahnestterior seran individuos para
quienes los actuantes, real o potencialmente, estatando un espectaculo, pero un
espectaculo (como veremos) diferente del que serdéia, o bien demasiado similar
a él. Cuando los extrafios irrumpen inesperadaneeni region anterior o posterior
de una determinada actuacion, la consecuencia piesencia inoportuna puede fre-
cuentemente estudiarse con mayor provecho no erdfude sus efectos sobre la



mencionada actuacion sino mas bien en funcion slefegtos sobre una actuacion
diferente, a saber, la que los actuantes, o etaialpresentarian ante los extrafios en
un momento y en un lugar en los que los extrareseiu el auditorio previsto.
También se requieren otros tipos de precauciéneginal. El muro que separa del
exterior las regiones anteriores y posteriore®tiebviamente, una funciéon que
desempenfar en la actuacién montada y representaadas regiones, pero la
decoracion exterior del edificio debe ser percil@daarte como un aspecto de otro
espectaculo; con frecuencia, la Ultima contribugitade ser la mas importante. Asi,
sabemos lo siguiente acerca de las casas de waiadflesa:

El tipo de material de las cortinas que se haltabkas casas de la mayoria de las
aldeas variaba en proporcion directa con la vidiil general de cada ventana. Las
«mejores» cortinas se hallaban donde pudieranstas\con mas claridad y eran de
calidad muy superior a las de las ventanas ocaltagblico. Mas adn, era comun que
ese tipo de género estampado en un solo ladoligaside tal forma que el
estampado diese al exterior. Este empleo del génésoelegante» y costoso en
forma que pudiese aprovecharse al maximo constitnyecurso tipico para ganar
prestigio?’

En el primer capitulo de este estudio se indicélgsi@ctuantes tienden a dar la
impresion, o a no contradecir la impresion, deeumpel que estan representando en
ese momento es su papel mas importante y de garilostos que ellos alegan, o que
se les imputan, constituyen sus atributos més edesqy caracteristicos. Cuando las
personas observan un espectaculo no concebideltmsaueden sentirse
decepcionadas con ese espectaculo, asi como gae @le concebido para ellas.
Como indica Kenneth Burke, el actuante puede tamil@gar a experimentar
confusion:

En nuestras respuestas, clasificadas en compartoejeéodos nosotros somos como
el individuo que es un tirano en su oficina y unatara débil para con su familia, o
como el musico que es dogmaético en su arte y mo@essus relaciones
interpersonales. Semejante disociacion se tranafermuna dificultad cuando
intentamos unificar estos compartimientos (como.gpgemplo, si el individuo que en
su oficina es un tirano y una criatura débil elagar tuviera de pronto que dar
empleo a su mujer o a sus hijos, comprobaria goe esquemas disociativos son
inadecuados y podria llegar a sorprenderse y mattarse)?8

Estos problemas pueden volverse particularmentgécagtuando una de las
representaciones del individuo depende de un eldbaruadro escénico. De alli la
decepcién implicita en la discusién de Herman Miehacerca de cémo el capitan del
barco no lo «veia» cuando se encontraban a boedo sp mostré muy afable con él
cuando, transcurrido el periodo de servicio militaMelville, se encontraron
ocasionalmente en una reunion social en Washington:

Y aunque a bordo de la fragata el comodoro jamdgiggd a mi personalmente en
forma alguna s—ni tampoco yo a él—, sin embargdaerunion social del ministro,
alli, nos volvimos sumamente conversadores; tampocaldapservar, entre la
multitud de dignatarios extranjeros y magnateodad partes de América, que mi
digno amigo no parecia tan eminente como cuandmeelio de su soledad, se
reclinaba sobre la baranda de bronce del alcatdladersink. Como muchos otros
caballeros, se hallaba en 6ptimas condicionedq tsataba con el mayor respeto en
el seno de su hogar, la fragata.

La solucién para este problema esta en que elrdetgapare a sus auditorios, de tal
forma que las personas que lo observan en uncsd®lgs no sean las mismas que lo
observen en otro. Asi, algunos sacerdotes canagdieisdesean llevar un sistema de
vida tan estricto que no les permita ir a nadar@dya con sus amigos, pero



consideran por lo general que es mejor ir a hamlapersonas que no sean sus
feligreses, ya que la familiaridad que se requeerena playa es incompatible con la
distancia y el respeto requeridos en la parrodgliaontrol de la regién anterior
implica una medida de separacion del auditoriantapacidad para mantener este
control lleva al protagonista a la situacion desaber qué papel debera proyectar de
un momento a otro, resultdndole muy dificil lograréxito

dramatico en cualquiera de ellos. Es facil compeeadun boticario que actiia como
un vendedor o un sucio dependiente del depdésitolara clienta que se presenta con
una receta en la mano, mientras que unos momer®samie proyecta su imagen
profesionalmente intachable, médica, seria y degaada ante quien desea una
estampilla de tres centavos o un helado con ref@schocolaté® Deberia resultar
evidente que, asi como es provechoso para el aeteacluir del auditorio a las
personas que lo perciben en otra representaciomipatible, también ha de ser
ventajoso para él excluir del auditorio a aquedioe quienes represento en el pasado
una actuacion incompatible con la presente. Lasopas que experimentan una gran
movilidad ascendente o descendente logran estoifitagmente teniendo cuidado de
abandonar su lugar de origen. Y asi como resuttaatoente desempefiar nuestras
diferentes actividades rutinarias ante personasatifes, también es conveniente
separar los distintos auditorios que tenemos paanisma rutina, ya que esta es la
Unica forma de que cada auditorio llegue a pensarsj bien pueden existir otros
auditorios para la misma rutina, ninguno obtieneltieuna presentacion tan
ventajosa. Aqui también, una vez més, es importrdentrol de la regién anterior.

Si catalogamos adecuadamente nuestras actuaaongslo es posible mantener
separados nuestros auditorios (apareciendo angeezildistintas regiones anteriores o
en forma consecutiva en la misma region), sino E@mpermitirnos unos momentos
entre las actuaciones para desembarazarnos ps$ieolotisicamente de una fachada
personal mientras adoptamos otra. Sin embargaes\seirgen problemas en aquellas
instituciones sociales en las que el mismo o ditesemiembros de un equipo de
trabajo deben manejar distintos auditorios al miserapo. Si los distintos auditorios
estan a una distancia tal que puedan escucharsamente, sera dificil dar la
impresion de que cada uno recibe una atencioniesyamica. De esta forma, si una
anfitriona desea brindar a cada uno de sus huéspedsbienvenida o despedida
afectuosa y especial —de hecho, una actuaciériespe debera hacerlo en un
cuarto contiguo, separado de aquel donde se emandos demas invitados. De
manera similar, en los casos en que una compaifiamdpas funebres deba prestar
dos servicios en un mismo dia, debera conducirteoarauditorios a través del esta-
blecimiento de tal forma que sus caminos no seearyzara no destruir asi la
sensacion de que la casa funeraria es el hogar deéhogar. Lo mismo sucede en un
comercio de muebles; un empleado que esta «deswiandn cliente de un juego de
muebles hacia otro de mayor precio, debe teneadaide mantener a su auditorio a
una distancia desde la cual no pueda escuchao amfrleado que puede estar
desviando a otro cliente de un juego aun mas bgtet@quel del cual el primer
empleado esta tratando de apartar a su clientgyeyan esas oportunidades el juego
gue un empleado esta menospreciando sera el misenel gtro empleado elogié.
Naturalmente, si hay paredes que separan a ambibsrans, el actuante podra
sostener las impresiones que fomenta pasando né@nda de una region a la otra.
Este recurso escénico, posible con dos consuli@#osada dia mas popular entre los
dentistas y médicos norteamericanos.

Cuando la separacion del auditorio fracasa y uraBatirrumpe en una representacion
no planeada para él, surgen dificiles problemaodtol expresivo. Pueden
mencionarse dos técnicas de acomodacion para eesdtos problemas. En primer



lugar, todos aquellos que ya forman parte del atdipueden de pronto recibir y
aceptar un status temporario de trasfondo escgrioafabularse con el protagonista,
desviandose abruptamente hacia una actividad ¢shlgutruso le sea posible
observarla. Asi, marido y mujer sorprendidos eniméd su rencilla diaria por un
conocido de poca confianza, dejaran a un ladolgrsados» intimos y fingiran entre
ellos una relacién casi tan distante y amistosaodengue demuestran para con el
recién llegado. Los tipos de relacion y de conv@ésaque no puedan ser compartidos
por los tres seran abandonados. Por lo tantoggeeral, si el recién llegado ha de
recibir el trato al que esta acostumbrado, el attudebe pasar rapidamente de la
actividad a la que se hallaba abocado a otra geeiéh llegado estime correcta. Muy
raras veces puede hacerse esto con la suficiditadza como para mantener la
ilusion del recién llegado de que la representasidnitamente montada por el
actuante constituye su representacion normal. Ycaando esto se logre, el auditorio
y presente pensard sin duda que lo que ellos habremiderado como la identidad
esencial del protagonista no era tan esencialaSedicado que una intrusién puede
ser manejada haciendo que los presentes se insigidamente en una definicién de
la situacion a la cual pueda incorporarse el iotrusa segunda manera de abordar el
problema es la de brindar al recién llegado unerbbienvenida, como a alguien que
deberia encontrarse ya en la region. Se monta@gpaproximadamente, la misma
actividad, aunque con el objeto de incluir al rediégado. Asi, cuando una persona
hace una visita inesperada a sus amigos y los etnawando una reunion, se le
brinda por lo general una ruidosa bienvenida yse¢ga que se quede. En caso de
gue la acogida no fuera entusiasta, su descubtionienque se lo ha excluido podria
desacreditar la imagen de amistad y afecto quéeeaiisotras ocasiones entre el
intruso y sus huéspedes. En situaciones corriesiteembargo, ninguna de estas téc-
nicas parece muy efectiva. Generalmente, cuandatlosos hacen su aparicion en la
region anterior, los actuantes tienden a prepapasecomenzar la actuacion que
montaron para los intrusos en otro momento o enlogyar, y esta repentina celeridad
para actuar de una determinada manera trae apargjacconfusion, cuanto menos
momentanea, en la linea de accion a la cual estéeagados los actuantes. Estos se
hallaran temporariamente divididos entre dos radkd posibles y, hasta que las
sefiales no hayan sido dadas y percibidas, los misnalel grupo no tendran ningun
indicio para saber qué linea de accion deben sdfgitasi seguro que el resultado ha
de ser la perplejidad. En tales circunstanciaspegrensible que el intruso no sea
objeto de ninguno de los procedimientos de acond@dawencionados, sino mas bien
gue se lo trate como si de hecho no estuviera gllie, incluso, sin ambages se le
pida que se retire.

4. Roles discrepantes

Uno de los objetivos finales de todo equipo esesiiat la definicion de la situacion
suscitada por su actuacion. Esto implica la solmeodicacién de ciertos hechos y la
comunicacion insuficiente de otros. Dadas la frdgd y la indispensable coherencia
expresiva de la realidad que es dramatizada astde/éa actuacion hay habitualmente
hechos que, si atrajeran sobre ellos la atencibaudiitorio, podrian desvirtuar,
desbaratar o anular la impresion que se deseagradediante esa actuacion.
Podriamos decir que estos hechos proporcionanrgiafddon destructiva». Uno de
los problemas basicos de muchas actuaciones escest el control de la
informacion; el auditorio no debe obtener inforndacilestructiva acerca de la
situacion que los actuantes tratan de definir @ntién otras palabras, el equipo debe
ser capaz de guardar sus secretos y de mantegedatados.



Antes de proseguir sera conveniente agregar alguugsencias acerca de las
categorias de secretos existentes, porque la camMelde distintos tipos de secretos
puede amenazar de variadas formas el proposit aldiacion. Los tipos de secretos
gue sugerimos se basan en la funcion que ejesgerdto y en la relacién que este
guarda con el concepto que otros tienen acergaodekdor del secreto. Daré por
sentado que todo secreto puede representar masdie las categorias propuestas.
En primer lugar, existen los a veces llamados seckanuy profundos», hechos
concernientes al equipo que este conoce y ocuffaeyson incompatibles con la
imagen de si mismo que el equipo se esfuerza pseptar y mantener ante su
auditorio. Los secretos profundos son, por supusstetos dobles: uno es el hecho
fundamental oculto, y el otro, el hecho de queenbayan admitido abiertamente
hechos fundamentales. En el capitulo 1, en la peld@va a la tergiversacion,
consideramos los secretos profundos.

En segundo lugar tenemos los que podriamos denos@ngetos «estratégicos»,
secretos que atafien a los propésitos y capacidatieguipo, que este oculta a su
auditorio a fin de impedirle que se adapte eficagmal estado de cosas que el
equipo se propone lograr. Los secretos estratégammaquellos a los que recurren los
hombres de negocios y los ejércitos al planeaada®mnes futuras contra el adver-
sario. Mientras el equipo no trate de aparentaregus tipo de equipo que no posee
secretos estratégicos, sus secretos estratégicmnan por qué ser secretos
profundos. Empero, es preciso hacer notar quecaamdo los secretos estratégicos
de un equipo no sean profundos, su revelacién adasiento desorganiza la
actuacion, porque de manera subita e inesperadpiglo encuentra que es tonto e
inatil mantener la cautela, las reticencias y tadiada ambigtiedad de actitudes que
eran necesarias antes de que sus secretos peelieaaacter de tales. Debe agregarse
que los secretos simplemente estratégicos tiendenaquellos que con el tiempo el
equipo termina por revelar, forzosamente, cuandmssuma la accién basada en los
preparativos secretos, mientras que el equipodeataantener ocultos para siempre
los secretos profundos. Puede agregarse que a mknimflormacion no es

controlada por su reconocida importancia estraéégjito porque se considera que
puede llegar a adquirirla en determinado momentdeEer término, podemos
mencionar los secretos «internos», aquellos queanda pertenencia del individuo a
un grupo y contribuyen a que el grupo se sientaraep y distinto de los individuos
gue no estan «en el secretdas secretos internos confieren un contenido iotes
objetivo a la distancia social subjetivamente skentCasi toda la informacién
concerniente a un establecimiento social tiene @égesta funcion de exclusion y
puede ser considerada como «un asunto en el qieb@ometerse nadie». Los
secretos internos suelen tener poca importangiaégica y pueden no ser muy
profundos. En este caso, el descubrimiento o kelaewbn accidental de estos secretos
no desorganizara la actuacion del equipo de matioalalos actuantes solo tendran
gue desviar hacia otro asunto su gratificaciontactls evidente que los secretos
estratégicos y/o profundos sirven muy bien comeoeses internos, y advertimos, de
hecho, que por esta razon se exagera con frecusdre@eacter estratégico y profundo
de los secretos. Es interesante observar quadkrgé de un grupo social determinado
deben enfrentar a veces un dilema relacionadoropartantes secretos estratégicos.
Los miembros del grupo que no estan al tanto adeégese sentiran excluidos y
ultrajados cuando este, finalmente, salga a luzopra parte, cuanto mayor es el
namero de personas que estan en el secreto, nmlopmwbabilidad de que salga a
relucir en forma intencional o involuntaria. El cammiento que tiene un equipo de
los secretos de otro equipo nos proporciona degjodhs adicionales de secretos.



Tenemos, en primer término, los secretos que podddlamar «depositados», 0 sea,
los secretos que el poseedor esta obligado a gudedalo a su relacién con el equipo
al cual se refiere dicho secreto. Si el individuguaen se confia un secreto es el tipo
de persona que alega ser, debe observar el seauatpye este no se refiera a si
mismo. Asi, por ejemplo, cuando un abogado rewdt@zsandecorosos de sus clientes
se ven amenazadas dos actuaciones muy disting@shilaicién de inocencia del
cliente ante el tribunal y la demostracién de @réa del abogado hacia su cliente. Es
probable, asimismo, que los secretos estratégeos @&quipo —sean 0 no
profundos— correspondan también a la categoriadetes «depositados» en los
miembros individuales del equipo, porque cada wneddos se presentara
presumiblemente ante sus compafieros como una pdesbral equipo.

El segundo tipo de informacidn acerca de los ses&enos puede denominarse
«discrecional». Un secreto «discrecional» es eks@cle otra persona que un
individuo conoce y puede revelar sin desacreditangoimagen. Los secretos
discrecionales se pueden llegar a conocer a totésescubrimiento, la revelacion
involuntaria, las admisiones indiscretas, la resnaision, etc. En general, debemos
comprender que los secretos discrecionales o |lussttados de un equipo pueden ser
los secretos profundos o estratégicos de otro,cpesecuencia, un equipo cuyos
secretos vitales son conocidos por otros tratagbtigar a estos Ultimos a considerar
dichos secretos como secretos depositados y nediiseales.

En este capitulo nos ocuparemos de los tipos dempas que se enteran de los
secretos de un equipo, y de las bases y amenasadsicion privilegiada. Antes de
proseguir quiero aclarar, sin embargo, que no led#ormacion destructiva se
encuentra incluida en los secretos, y que el cbdéréa informacién entrafia algo mas
gue guardar secretos. Asi, por ejemplo, hay heat@a de casi todas las
actuaciones gue parecen ser incompatibles conpligesidn suscitada por la
actuacion, pero que nadie ha reunido y organizadorena utilizable. Asi, por
ejemplo, el periddico de un sindicato puede tesrepbcos lectores que el director,
preocupado por la suerte de su empleo, se niegeeratir que se lleve a cabo una
encuesta profesional sobre el nimero de lectooedpccual se asegurara que ni él ni
ninguna otra persona tendra pruebas de la inedickcsu trabajd Estos son secretos
latentes, y el problema de guardar secretos edlistigto del problema de mantener
latentes los secretos latentes. Otro ejemplo @enrecion destructiva no incluida en
los secretos es el que encontramos en hechostateslos gestos involuntarios a los
que ya hicimos referencia. Estos hechos proporoiana informacion —una
definicion de la situacibn— que es incompatible E@npretensiones proyectadas de
los actuantes, pero dichos hechos embarazososstitagen secretos. El evitar tales
hechos inadecuados desde el punto de vista expresitambién un tipo de control de
la informacién, pero no lo consideraremos en egbétwalo.

Dada una actuacion particular como punto de ref@edistinguimos tres roles
decisivos sobre la base de la funcion: los indiegdgue acttan; los individuos para
quienes se actua; y los extrafios, que ni actUdarepresentacion ni la presencian.
Podemos diferenciar también estos roles decisnaeda base de la informacion
disponible habitualmente para quienes los desempéiba actuantes tienen
conciencia de la impresion que producen y suelsegroasimismo, informacién
destructiva acerca de la representacion. El aunlitonoce lo que se le permitié
percibir, modificado por lo que pudo recoger eXig@mente por medio de la
observacién atenta. En general, conoce la defmid&la situacion presentada por la
actuacion, pero no possen informacion destructieaca de ella. Los extrafios no co-
nocen ni los secretos de la actuacion ni la apaeeate realidad fomentada por ella.



Por ultimo, los tres roles fundamentales menciosgulieden ser descriptos sobre la
base de las regiones a las que tiene acceso tmpeayae desempeiia el rol: los
actuantes aparecen en las regiones anterior yrjpostd auditorio solo aparece en la
region anterior, y los extrafios estan excluidoardbas. En consecuencia, cabria
suponer que durante la actuacién encontraremosairelacion entre funcion,
informacion disponible y regiones de acceso, deegge si conociéramos, por
ejemplo, las regiones a las que tuvo acceso uwithai tendriamos que saber qué rol
desempeid y la informacion de la que dispuso ackrda actuacion.

En realidad, sin embargo, la congruencia entreidmanformacion disponible y
regiones de acceso raras veces completa. Suelertapposiciones ventajosas
adicionales relativas a la actuacion, que compligarlacion simple entre funcion,
informacion y region. Algunas de estas posicioregajosas especificas son
asumidas con tanta frecuencia y su significado lpaaatuaciéon es comprendido con
tanta claridad que podemos considerarlas como, gilegen relacion con los tres
roles fundamentales seria conveniente designastaslcalificativo de roles
discrepantes. En este capitulo estudiaremos algieus mas obvios. Quiza los
roles mas espectacularmente discrepantes sealioaquediante los cuales una
persona se introduce un establecimiento socialur@capariencia falsa. Dentro de
esta categoria hay algunas variantes. En primar,legta el rol del «delator». El
delator es persona que finge ser miembro del eqleptuantes de ese modo logra
acceso al trasfondo escénico, obtiene informacdéstrdctiva, y traiciona luego
abierta o secreta mente al equipo ante el auditoai® variantes politica militares,
industriales y delictivas de este rol son muy catexc. Si el individuo se incorporé
primero al equipo de un manera sincera y no colesbnio premeditado de revelar
sus secretos, lo llamamos a veces traidor, renedadertor o transfuga,
especialmente si es esa clase de persona que pabddasido un compafiero honesto.
El individuo que desde el primer momento piensarmfr sobre el equipo

y se incorpora a este sélo con dicho propésitdecagiveces el nombre de espia. Los
delatores, ya sean traidores o espias, estan elemstecposicion para realizar un doble
juego, vendiendo los secretos de aquellos quevazsles compran secretos. Los
delatores pueden ser clasificados, por supuegfongseras pautas de referencia.
Como sugiere Anis Séller, algunos tienen un adiesénto profesional, otros son afi-
cionados; algunos pertenecen a la clase alta y atla clase baja; algunos trabajan
por dinero y otros por convicciGrEn segundo término, tenemos el rol del «falso
espectadorfxshill»); este actia como si fuera miembro del auditoriay per

realidad esta asociado con los actuantes. Ponkergie el «falso espectador»
proporciona al auditorio un modelo visible del tg@respuesta que esperan los
actuantes, o bien el tipo de respuesta que en @sento es necesario que dé el
auditorio para asegurar el desarrollo de la achmatios términos «falso espectador»
y «clague», empleados en el mundo de los espestaan de uso corriente. Nuestra
apreciacion de este rol proviene, sin duda algied#as ferias o parques de
diversiones, y las siguientes definiciones sugi@srorigenes del concepto:

Sefiuelo (stick)individuo —a veces un rustico de la localidad— catado por el
empresario que explota un garito «arreglado» cenaaro, quien le hace ganar
premios fantasticos a fin de llamar la atenciétodeespectadores e inducirlos a entrar
en el juego. Cuando los «jugadores reales» respaldsstimulo y empiezan a jugar,
los sefiuelose retiran y entregan sus ganancias a una pergserlagjespera afuera y
no tiene vinculacion aparente con el gatifalso espectadofEmpleado del circo

que se abalanza hacia la boleteria en el momeittldugico en que el pregonero
concluye su arenga. El y sus compinches compraadas y se dirigen al interior de
la carpa; el grupo de lugarefios que observa esssmyacion frente a la boleteria no



demora en hacer lo mismo.

No se debe suponer que estos «falsos espectaderessuentran Unicamente en las
actuaciones no respetables (aunque solo los «dpextadores» no respetables
desempeifian su rol en forma sistematica y sin serdafraudados). Asi, por ejemplo,
en las reuniones sociales de tipo informal es &etuque la esposa simule interés
cuando su marido cuenta una anécdota y le proparéas respuestas y sefales
adecuadas, aunque en realidad haya oido el refatmad de veces y sepa que la
actitud del marido al aparentar que esta contamtitstoria por primera vez es solo
una representacion. El «falso espectador» esppganto, la persona que aparenta ser
simplemente un miembro mas del auditorio y utiéza falsedad no manifiesta en
provecho del equipo actuante.

Consideremos ahora otro tipo de impostor que axied miembro del auditorio. En
este caso se trata del individuo que usa su falsecldta en provecho del auditorio y
no de los actuantes. Un ejemplo de este tipo destopes la persona contratada para
controlar el cumplimiento de las normas por paetéogd actuantes a fin de asegurar
gue en ciertos aspectos las apariencias suscitadée actuacion no se alejen
demasiado de la realidad. La persona actua, erafofitial o extraoficial, como
agente protector del publico crédulo y confiaddegempenia el rol de auditorio con
mas discernimiento y rigor ético que los que sueldnbir los observadores
comunes.

A veces estos agentes hacen un juego abiertograaiks actuantes que la proxima
actuacion esta a punto de ser sometida a examgrogactores en la noche de
estreno y las personas arrestadas y puestas aidiépale la justicia reciben la
advertencia franca de que todo lo que digan sersiderado como prueba para
juzgarlos. El observador participante que admiselde| principio sus propésitos
brinda a los actuantes a quienes observa una optatusimilar.

Sin embargo, muchas veces, el agente se ocultay @a forma subterranea, en cuyo
caso al desempeniar el papel de miembro sincerudébrio da lugar a que los
actuantes «pisen el palito». En las actividadesecoiales corrientes, los agentes que
no dan ningun aviso previo acerca de sus ocupacEuaen ser denominados
«soplones», como lo haremos aqui, y es facil comgdgreque se los mire con muy
poca simpatia. Asi, por ejemplo, la vendedoraatelfi podra enterarse de que se
comport6 en forma descortés e irascible con uruptesliente que era, en realidad,
un agente de la empresa encargado de verificeatebbna fideque reciben los
clientes. El almacenero comprobara que vendidudm8a precios ilegales a clientes
expertos en precios, enviados por las autoridagelés aficina de control municipal.
Los empleados ferroviarios tienen que enfrentamiseo problema:

En otros tiempos, el guarda de tren podia exigitragado con respeto por los
pasajeros; hoy dia el «soplén» puede «delatard@empresa si no se saca la gorra al
entrar en un vagoén donde hay sefioras sentadaspgestuma ese servilismo untuoso
gue le ha sido impuesto por la creciente concieteieases, la difusion de pautas del
mundo europeo y de la hoteleria, y la competermeotros medios de transpofte.

De modo similar, la prostituta podra descubrir quendo se presenta ante el
auditorio, el estimulo que recibe en las fasesalgis de su actuacion proviene de un
«cliente» que en realidad es un pesduigasta posibilidad siempre latente la obliga a
tener cierta cautela con los miembros extrafioawlditorio, o cual echa a perder en
parte su representacion.

Dicho sea de paso, es preciso diferenciar a lataderos soplones de los que asi se
autodesignan por su cuenta, conocidos comunmentel caombre de «vivos» 0
«sabelotodos», quienes no conocen las operacioreseqdesarrollan entre
bastidores, como pretenden, ni estan facultadolpdeyes o la costumbre para



representar al auditorio. En nuestros dias, estaceumbrados a considerar que los
agentes que verifican los estandares de una a@tuadiigilan a los actuantes (ya sea
en forma abierta o sin un aviso preliminar) forrparte de la estructura de prestacion
de servicios, y en especial del control socialogjer por las organizaciones
gubernamentales en defensa de los intereses delroator y del contribuyente. Sin
embargo, este tipo de trabajo se lleva a caboregnédncia en un campo social méas
amplio. Las oficinas especializadas en heraldiea wficinas de ceremonial y
protocolo proporcionan ejemplos familiares; estgnaias sirven para mantener en
sus respectivos lugares a la nobleza y a los falb@sonarios de gobierno, asi como a
aquellos que reivindican falsamente para si esas@hs posiciones sociales. En el
auditorio hay otro tipo de simulador peculiar. §gel que ocupa un lugar modesto e
inadvertido entre los integrantes del auditoridgradona la region junto con ellos,
pero al irse se dirige a las oficinas de su empleach competidor del equipo cuya
actuacion acaba de presenciar, para informarleadertodo lo que ha visto. Es el
comprador profesional, el hombre de Gimbel's enydao el hombre de Macy's en
Gimbel's; es el extranjero y el espia elegantefrgaeienta las reuniones de las
compafias nacionales de aviacion. El compradoesgimial es una persona que tiene
el derecho técnico de asistir a la representapiénm a veces se piensa que deberia
tener el decoro de permanecer en su propia registenior, porgue su interés por la
representacion parte de una perspectiva erroneasyable, mas estimulante —y a la
vez mas embarazosa— que la del espectador auténtico

Otro rol discrepante es el del lamado intermediarmediador. El intermediario se
entera de los secretos de cada bando y da a amimogresion sincera de que
guardara sus secretos, pero suele dar a cada whogl&a falsa impresion de que le
es mas leal que al otro. A veces, como ocurre easel del arbitro de ciertas disputas
laborales, el intermediario puede funcionar comoneudio a través del cual dos
equipos obligadamente hostiles pueden llegar auerdo provechoso para ambos. A
veces, como en el caso del agente teatral, ehietdiario actia como un instrumento
a través del cual cada equipo recibe una versidmghmente tergiversada del otro,
versién que esta calculada para posibilitar ureci@h mas estrecha entre los dos
equipos. A veces, como en el caso del agente naatiah el intermediario puede
servir como medio para transmitir insinuacionesappestas exploratorias de un
bando al otro, las cuales podrian conducir, dplseteadas en forma abierta, a una
aceptacion o a un rechazo embarazosos. Cuanderhediario opera en presencia
de los dos equipos de los cuales es miembro, teante nuestra vista un
espectaculo portentoso, que podriamos comparazlae hombre que tratara
desesperadamente de jugar al tenis consigo misnmeovékz mas estamos obligados a
considerar que, en nuestro estudio, la unidad alatores el individuo* sino mas bien
el equipo y sus miembros. Si consideramos al irgdranio como individuo, su
actividad es grotesca, insostenible e indignaugaasgcila entre dos conjuntos de
apariencias y lealtades. Como parte constituyemtiod equipos, la vacilacion del
intermediario es muy comprensible. El intermedipuede ser considerado,
simplemente, como un doble espectador falso.

Estudios recientes sobre la funcién del capatapramorcionan un ejemplo

ilustrativo del rol del intermediario. El capataz $plo debe aceptar los deberes del
director, conduciendo la representacion en la aldetla fabrica en beneficio del
auditorio sino que debe traducir lo que conoceque el auditorio ve a un lenguaje
verbal que este Ultimo y su propia conciencia edtgpuestos a aceptadtro

ejemplo del rol del intermediario es el del prestdede asambleas o reuniones
conducidas de manera formal. Tan pronto como sigeate abre la sesion y presenta
al orador, es probable que empiece a actuar condelmuisible para los demas



oyentes, ilustrando con expresiones exageradateeds y la compenetracion que
deberian demostrar,pyoporcionandoles sefiales anticipadas sobre laafemyue
deberian reaccionar ante determinadas observaaiehesador, a fin de que sean
recibidas con seriedad, risas o murmullos de apiéban los momentos adecuados.
Los oradores tienden a aceptar invitaciones pdrihan actos publicos partiendo
del supuesto de que el presidente «se ocuparéode,aosa que este hace al
presentarse ante el auditorio como el modelo adalyente, y al confirmar
totalmente la nocion de que el discurso tiene wBgaimportancia. La actuacion del
presidente de la asamblea es eficaz debido enggqtte los oyentes estan obligados
hacia él, tienen la obligacion de corroborar toefnition de la situacion por él
propuesta, la obligacién de seguir, en huma, &alitte comportamiento que adopta.
Desde el punto de vista dramatico, no es facilasegyue el orador parezca gozar de
aprecio y que los oyentes se hallen cautivadosngraudo esa tarea impide que el
presidente preste atencion a lo que semeja estattesdo. El rol del intermediario
parece revestir especial relevancia en la intabacscial informal, 1o cual confirma
una vez mas la utilidad del enfoque basado enisdegicia de dos equipos. Cuando
en un circulo social una persona atrae la atermtojunta de los demas presentes por
medio de la accion o de la palabra, esa persongedafsituacion, y puede definirla
de una manera que no sea facilmente aceptablsyaraditorio. Alguno de los
presentes sentira mayor responsabilidad por yéapae la que sienten los demas, y
cabe suponer, entonces, que esta persona masacatcaador tratara de suavizar las
diferencias entre este y los oyentes, traduciésdolnceptos colectivamente mas
aceptables que los de la proyeccién original. Umentto después, cuando alguna
otra persona tome la palabra, otro de los preseotig asumir el rol de
intermediario y mediador. A decir verdad, el fldi@ conversacién informal puede ser
considerado como un medio propicio para la fornragiéeformacion de equipos, y
para la creacion y recreacion de intermediarios.

Hemos examinado varios roles discrepantes: elafekdtfalso espectador, el soplon,
el comprador profesional y el intermediario. Enacadso encontramos una relacion
inesperada y oculta entre el rol simulado, la mi@cion poseida y las regiones de
acceso. Y en cada caso encontramos a alguien gde participar en la interaccion
real entre los actuantes y el auditorio. Podemus&l@s un rol discrepante adicional,
el del individuo «no existente como personax»; qeeedesempefan este rol estan
presentes durante la interaccién, pero en cieetad®s no asumen ni el rol de
actuante ni el de auditorio, y tampoco pretendeffeska inversa de los delatores, los
falsos espectadores y los soplones) lo que n§ son.

En nuestra sociedad el sirviente es, quiza, eldiggico de la persona «no existente
como persona». Se supone que el sirviente delmrdeakn la region anterior mientras
el duefio de casa ofrece su actuacion de hospdadiai los invitados. Si bien en
algunos sentidos, como vimos anteriormente, elesite forma parte del equipo del
anfitrién, en cierta medida es definido, tanto lpsractuantes como por el auditorio,
como alguien que no esté alli. Entre algunos grepomles se da por sentado que el
sirviente puede entrar libremente en las regionstepores, ya que se parte de la
base de que no es necesario mantener las apasiantéaél, ni producir ninguna
impresion. La sefiora Trollope nos brinda algunemgjos:

A decir verdad, tuve muchas oportunidades de obsesta habitual indiferencia ante
la presencia de sus esclavos. Hablan de ellos) derglicion, de sus cualidades, de
su conducta, etc., exactamente como si fueranaceapde oir. Conoci a una seforita
tan pudorosa que, cuando se hallaba sentada aséente un caballero y una dama,
se echaba practicamente encima de la silla déitasgsgue estaba a mi lado para
evitar hasta el mas leve roce con el codardbombreSin embargo, vi una vez a esa



misma sefiorita ajustandose el corsé con la mayoratidad delante de un lacayo
negro. Un caballero de Virginia me cont6 que degaese habia casado tenia la
costumbre de que una muchacha negra durmierangisralb cuarto en que lo hacia él
y Su esposa. Le pregunté cudl era el motivo deres&ncia nocturna, y si esta era
necesaria. «jDios mio! —fue la respuesta—. De tdraoio, no sé como me
arreglaria si durante la noche quisiera tomar o d& agua3?

Este es, por supuesto, un ejemplo extremo. Sidlea sirvientes solo suele
dirigirseles la palabra para hacerles un «ped&lopresencia en una region introduce
por lo general ciertas restricciones en la conddetaquellos que estan plenamente
presentes, y mucho mas, al parecer, cuando landiatsocial entre el servidor y el
amo no es muy grande. En el caso de otros rolesequaiestra sociedad, se asemejan
al del sirviente, tales como el del ascensorigtal xhofer de auto, parece existir
cierta incertidumbre en ambos extremos de la i@taen o concerniente a la clase de
confianza e intimidad permisibles en presenciaradgViduo «no existente como
persona.

Ademas de estos roles semejantes al de la serviduhdy otras categorias comunes
de personas que a veces son tratadas como siuvgeest presentes: los muy
pequefos, los ancianos y los enfermos constiteemplos familiares.

Hoy dia encontramos, ademas, un cuerpo creciemierdenal técnico —taquigrafas,
técnicos de radiodifusion, fotografos, policia st&retc.— que desempefa un rol
técnico durante ceremonias importantes, pero sguign establecido.

Pareceria que el rol del individuo que pasa indiieecomo persona lleva casi
siempre implicito cierto grado de subordinacioalyef de respeto, pero no debemos
subestimar en qué medida la persona a quien se@dfcho rol o que lo asume,
puede utilizarlo como medio de defensa. Y es poest®tar que hay situaciones en
las que los subordinados descubren que el Unicomoariable para manejar un
superior es tratarlo como si no estuviera presésie.en la isla de Shetland, cuando
el refinado y distinguido médico inglés visitablms enfermos en sus humildes
hogares, lo, familiares resolvian la dificultaded¢ablecer relacion con el facultativo
tratandolo, en la medida de sus posibilidades, cgimo estuviese presente. Ademas,
un equipo puede tratar a un individuo como si tovesra presente, pero no adopta
esta actitud porque sea una cosa natural o la fattible, sino como una manera
enfatica de expresar hostilidad hacia el indivique no se comport6 en forma
adecuada. En tales situaciones, lo importanteragstearle al paria que se lo ignora,
y la actividad que se lleva a cabo para demostoapsede tener, en si misma,
importancia secundaria.

Hemos considerado algunos tipos de personas gsemen un sentido simple,
actuantes, auditorio o extrafos, pero que lograesaca informaciones y regiones a
las que suponemos que no deberian llegar. Exammiograhora cuatro roles
discrepantes adicionales que incluyen fundamentdbreelas personas que no estan
presentes durante la actuaciéon pero que obtief@macion inesperada acerca de
ella.

En primer lugar, hay un rol importante que podriamesignar con el nombre de
«especialista de servicios»; es el que desempefandividuos que se especializan
en la preparacion, reparacion y mantenimiento dedeesentacion que sus clientes
ofrecen ante otras personas. Algunos de estogadavas, como los arquitectos y los
vendedores de muebles, se especializan en el entdras, tales como los dentistas,
peinadores y dermatélogos, se ocupan de la fagieadanal; otros, como los
economistas, contadores, , abogados e investigadormulan los elementos lacticos
del despliegue verbal del cliente, es decir, ledide argumentacion o la posicion
intelectual de su equipo. Sobre la base de estaditsetos, pareceria que los espe-



cialistas de servicios pueden, a duras penas,atarids necesidades de un actuante
individual sin obtener tanta —o0 mas— informaciostdectiva acerca de algunos
aspectos de la actuaciéon del individuo como laegtie mismo posee. Los
especialistas de servicios se asemejan a los nosndiet equipo en la medida en que
se enteran de los secretos del espectaculo y émvarsdesde el trasfondo escénico.
Sin embargo, a diferencia de los miembros del eq@bespecialista no comparte el
riesgo, la culpa y la satisfaccion de presentag antauditorio la funcion a la cual
contribuyd con su aporte. Y, a diferencia de losmiiros del equipo, al enterarse de
los secretos de otros, estos no se enteran reafpende de los suyos. En este
contexto podemos comprender por qué la ética ponfalsobliga al especialista a
mostrar «discrecion», o sea a no divulgar los sesi@de una representacion a los que
tuvo acceso debido a sus tareas especificas. &xsgjgmplo, los psicoterapeutas que
participan indirectamente en la lucha domésticawbstra época se comprometen a
guardar silencio acerca de lo que llegan a sakegp&o ante sus supervisores.
Cuando el especialista tiene un status social tt@g@e los individuos a quienes
proporciona el servicio, su criterio general para@arlos desde el punto de vista
social se vera sustentado por los datos y defadigkulares acerca de ellos, de los
gue necesariamente debe enterarse. En ciertasiaitea esto se convierte en un
factor significativo para mantener el statu qud, As las pequefias ciudades norte-
americanas, los banqueros de la clase media supakien que, para eludir
impuestos, muchos propietarios de pequefios nego@esntan una fachada que no
concuerda con sus transacciones bancarias, y qpgecoimerciantes muestran una
fachada publica de seguridad y solvencia mientnaseqy privado solicitan préstamos
en forma servil y torpe. Los médicos de clase mgdaatienden gratis y deben tratar
enfermedades secretas en ambientes ignominiososastnaloga situacion, porque
en tales circunstancias a la persona de clasdebagaulta imposible protegerse de la
observacién intima de sus superiores. De modoainal propietario sabe muy bien
gue, aun cuando todos sus inquilinos actian comert@necieran a esa categoria de
personas que siempre pagan puntualmente el algeniel caso de algunos esta
actitud es una mera actuacion. (A veces algunaspas gue no son «especialistas de
servicios» tienen acceso a este panorama deceptzoian muchas organizaciones,
por ejemplo, los funcionarios ejecutivos deben nlasda muestra de febril actividad
y competencia que ofrece el personal, aunque aeweete posean una opinion exacta
y muy pobre de algunos de los que trabajan bajosienes.)

A veces descubrimos, como es natural, que el stattial general del cliente es mas
alto que el de los especialistas que | deben atsndachada. En estos casos se
plantea un interesante dilema de status, ya querplado tenemos un status elevado
y un escaso control de la informacion, y, por sb,alin status bajo y un elevado
control de la informacién. En tales circunstaneisposible que el especialista sea
demasiado sensible a las debilidades de la repaes@m ofrecida por sus superiores y
olvide las debilidades de su propia funcién. Ersegnencia, estos especialistas
suelen mostrar una ambivalencia caracteristicdpptan una posicion cinica hacia el
mundo «superior» por las mismas razones que lesiteer, de manera indirecta,
conocerlo intimamente. Asi, el portero sabe, emdidel servicio que presta, qué
clase de bebidas beben los inquilinos, qué claseméa comen, qué cartas reciben,
gué facturas tienen impagas, si la sefiora del tiepanto esta en el periodo
menstrual detras de su fachada impecable y el glaghalcritud que mantienen los
inquilinos en la cocina, el cuarto de bafio y oteggones posteriores de la casdel
mismo modo, el empleado de la estacion de serggtien condiciones de enterarse
de que un hombre que se luce con su nuevo CasliliEle comprar nafta por valor de
un dolar o un tipo de nafta inferior, de bajo poeai trata de conseguir pequefios



servicios gratuitos. Y sabe también que la exhdbicjue ofrecen algunos hombres
para demostrar su dominio masculino de los sectétoscos y mecanicos del auto-
movil es falsa, ya que no pueden diagnosticar ctameente cudél es el desperfecto que
tiene su coche, aunque pretendan saberlo, y nes&gson capaces de arrimarse y
estacionar ante los surtidores de nafta en formmgpetente. Asimismo, las
vendedoras se enteran en los probadores de guealglientas usan ropa sucia, lo
cual habria sido imposible de imaginar por su asp&derior, y que juzgan
descaradamente la prenda de vestir por su posithipdra disfrazar los hechos. En los
negocios que venden ropa de hombre los emplealden gae la actitud austera de
los hombres que aparentan tener poco interés @spcto es, en algunos casos,
nada mas que una mascara, y que hombres forniglss y de aspecto severo se
probaran un traje tras otro y un sombrero traslwgta lograr aparecer ante el espejo
exactamente con la imagen que quieren tener. De eno@logo, por las cosas que
respetables hombres de negocios les piden que baganno hagan, los miembros
de la policia se enteran de que los pilares dedi@dad no son tan derechos como
pareceri? Las camareras de los hoteles saben que los hessgeldsexo masculino
gue en las habitaciones juegan lances con ellismen nada en comun con la
conducta severa y rigida que exhiben cuando estlosealones de la planta béja.

Y el personal de vigilancia del hotel, o detectisleda casa, como se los llama méas
comunmente, se enteran de que un cesto de papelds pcultar dos borradores
desechados de la nota de un suicida,

Querida:

Cuando estas lineas lleguen a tus manos estardaille nada de lo que hagas
podr& herirme .. .

Cuando leas estas lineas, nada de lo gupahagodra herirme.*

lo cual pone de manifiesto que en el momento fogmkentimientos que experimento
una persona desesperadamente intransigente fugsayeaelos, en cierta medida, a fin
de dar la nota justa, y que, de todos modos, noriuerminantes. Otro ejemplo lo
proporcionan los especialistas de servicios de shudeputacion, quienes tienen
oficinas en sectores alejados de la ciudad de rmayuer los clientes puedan acudir sin
ser vistos cuando necesitan alguna ayuda, Hughabesal respecto:

En las novelas son comunes las escenas que desagnilvea dama de abolengo que
busca, sola y cubierto el rostro con un velo, taation del adivino o de la partera de
practicas dudosas, en algun rincdn oscuro de & uebanonimia de ciertos sectores
de las ciudades permite que la gente obtenga $tagpién de algunos servicios
especializados, tanto licitos, pero comprometedomso ilicitos, recurriendo para
ello a personas con quienes no querria ser vistmgmbros de su propio circulo
sociall®

Tal especialista, es de rigor, llevara el anonincattsigo, como lo hace el
exterminador de ratas e insectos que anuncia esvges publicitarios que va al
domicilio del cliente en un camion sin inscripcisrggie puedan delatar la indole de
su tarea. Toda garantia de anonimato constituyesypuesto, la afirmacion evidente
y molesta de que el cliente tiene necesidad de/ elftid dispuesto a utilizarla. Es
indudable que el especialista cuyo trabajo le ealigervar el trasfondo escénico de
las actuaciones de otras personas sera parangita® de estorbo. Al modificarse la
actuacién que sirve como punto de referencia, edgnuobservar otras
consecuencias. Vemos que a menudo los clientescarren a un especialista para
gue les ayude a ofrecer una representacion parasitro por el hecho mismo que
entrafa el tener un especialista que los atienidaar&cer, muchas mujeres van a los
salones de belleza para sentirse rodeadas delégpby atenciones con que alli las



reciben y tener el gusto de ser llamadas sefnara ppr el mero hecho de hacerse
peinar. Asi, por ejemplo, se afirma que en la Ifalia@btencién de adecuados especia-
listas en la prestacion de servicios para real@aas rituales significativas es de
fundamental importancia para corroborar la prgoisicion de casta del individd®.
En casos como estos, el actuante puede tenersieiergue se lo conozca por el
especialista que lo atiende, y no por la represgmtajue ese servicio le permitira
ofrecer mas adelante. Y asi encontramos que surgeas especialistas que
satisfacen necesidades demasiado vergonzosas evanque el cliente las plantee a
especialistas ante los cuales no se muestra hiabhéoie bajo una faz bochornosa. En
consecuencia, la actuacion que el paciente estazpidira su médico lo obliga a veces
a recurrir al farmacéutico en busca de abortivesc@nceptivos y medicamentos para
las enfermedades venéréa®e modo similar, en Estados Unidos suele darsasal
de que el individuo comprometido en enredos indesms solicite los servicios de un
abogado negro para resolver sus dificultades, gei@sergiienza de exhibir sus
asuntos turbios ante un abogado blafi&s evidente que los especialistas de
servicios que poseen secretos que les fueron dosfiestan en condiciones de
explotar ese conocimiento para obtener concesmglesctuante cuyos secretos
poseen. Las leyes, la ética profesional y el prop#&rés personal ponen coto a las
formas mas groseras de chantaje, pero con freauestis medios de control social
no bastan para frenar o impedir las pequefas donesssolicitadas de modo sutil o
indirecto. Quiza la tendencia a utilizar los sapsale abogados, contadores,
economistas y otros especialistas en fachadaslesnib@diante convenios relativos a
sus tareas y honorarios, y de incorporar a la esa@equellos que se encuentran en
estas condiciones, representa en parte un esfperasegurarse su discrecion; cabe
suponer que, una vez que los especialistas endasvarbales llegan a formar parte
de la organizacion, se emplean nuevos métodosapagairar su fidelidad. El hecho
de hacerlos ingresar en ella, e incluso en el prequipo, ofrece asimismo mayor
garantia de que emplearan y aplicaran sus haleiden provecho de la actuacion de
la empresa y no para promover enfoques encomiagEso no pertinentes—, tales
como un analisis equilibrado o la presentaciénategdtetricos interesantes para su
auditorio profesional?

Es preciso considerar, ademas, una variedad deé¢lespecialista, el del
«especialista instructor». Los individuos que asueste rol tienen la compleja tarea
de ensefar al actuante como producir una impresidveniente, desempefiando, al
mismo tiempo, el papel del futuro auditorio, etitaado mediante penalidades las
consecuencias de una actuacion impropia. En nusstradad, los padres y maestros
constituyen los ejemplos basicos de este rol,aaabdos sargentos que adiestran e
instruyen a los cadetes. Los actuantes suelenseimtcomodos en presencia del
instructor cuyas lecciones aprendieron y dieronspotadas desde hace mucho
tiempo. Los instructores tienden a evocar en eieete una imagen vivida de si
mismo que él ha reprimido, la auto imagen de unsop@ empefiada en el dificil y
embarazoso proceso de aprendizaje y desarrolbct&inte podra llegar a olvidar
cuan tonto fue en otros tiempos, pero no puede lgaeeel instructor olvide sus
torpezas. Como sugiere Riezler acerca de cualgaiervergonzoso, «si otros lo
conocen, el hecho esta establecido, y la autoimaeglendividuo esta fuera de su
propio podes de recordar y olvid&PQuiza no sea posible adoptar una actitud
comoda y natural con personas que nos han vistasdds nuestra fachada actual —
personas que «nos conocieron cuando»— si al migm@o hay individuos que
deben simbolizar la respuesta que nos da el aigdiyopor lo tanto no podemos
aceptarlos como deberiamos hacerlo con los antiguoparieros de equipo. El
especialista de servicios constituye, como dijinnostipo de persona que no es



actuante y que, sin embargo, tiene acceso a lamesgposteriores y a la informacion
destructiva. Una segunda variante es la persondegempena el rol de «confidente».
Los confidentes son personas a quienes el actcantiesa sus culpas, detallando
libremente el sentido en que la impresion dadandeda actuacion fue tan solo una
impresion. Por lo general, los confidentes estaarafy solo participan de manera
indirecta en las actividades de las regiones amtggosterior. Asi, por ejemplo, es a
una persona de este tipo a quien el esposo hegkatl diario de todo cuanto le
sucede, de las pequeias estratagemas que emjdeafiema, las intrigas, los
enganos y los sentimientos inexpresados; y cuascide una carta para solicitar,
rechazar o aceptar un empleo, esa persona serarquigse el borrador para
asegurarse de que la misiva dé exactamente lgustéa Del mismo modo, cuando ex
diplométicos y ex boxeadores escriben sus memaligsiblico lector es transportado
detras de la escena y se convierte asi en el diagidfidente de un gran espectéculo,
aungue para ese entonces este Ultimo haya termiotztimente.

A diferencia del especialista de servicios, la peasque recibe las confidencias de
otra no gana nada con ello; acepta la informadidpercibir una remuneracion,

como una expresion de la amistad, la confianzaaprcio que el informante siente
por ella. Empero, vemos a menudo que los clienadsit de transformar a los
especialistas de servicios en confidentes (quirdoanedio de asegurarse su
discrecion), sobre todo cuando el trabajo del aéalista se reduce simplemente a
escuchar y hablar, como ocurre en el caso de tesdates y los psicoterapeutas.
Resta considerar un tercer rol. Al igual que ldegalel especialista y el confidente, el
rol del colega proporciona, a quienes lo desempetdiara informacion acerca de una
actuacion a la cual no asisten. Los colegas pusetetiefinidos como individuos que
presentan la misma actuacion al mismo tipo de audipero no participan juntos,
como lo hacen los comparieros de equipo, en el misgao y al mismo tiempo, ante
el mismo auditorio. Los colegas comparten, podasirlo, un destino comun. El
hecho de tener que poner en escena el mismo tipotdacion los lleva a conocer
mutuamente sus dificultades y sus puntos de \ggtguiera que sea su idioma,
terminan por hablar el mismo lenguaje social. Yaien los colegas que compiten
para conquistar auditorios podran ocultarse uraisog algunos secretos estratégicos,
no pueden ocultarse totalmente ciertos hechosspmnden ante el auditorio. La
fachada que mantienen ante los demas no es necestig ellos; aqui es posible una
atmosfera reposada y libre de tensiones.

Hughes expuso recientemente las complejidadestel¢igs de solidaridad.

En cualquier esfera de actividad, la discreciopaete del codigo de trabajo; permite
a los colegas intercambiar confidencias conceregeatsus relaciones con otra gente.
Entre estas confidencias encontramos manifestacmeinismo referidas a su
mision, su competencia, las flaguezas propiagidasus superiores, clientes,
subordinados y publico en general. Dichas expresiguitan la carga de nuestros
hombros y sirven también como mecanismo de deféadacita confianza mutua
descansa en dos presunciones concernientes aosuastnpaneros. La primera es que
el colega no interpretara en forma errénea nuegaiabras; la segunda es que no
repetira lo que haya oido a los no iniciados. Rarar la seguridad de que un nuevo
colega no interpretard mal nuestras expresionesasario desarrollar todo un juego
de gestos sociales. El fanatico que transformguege de gestos en una verdadera
batalla y que toma con demasiada seriedad un scopienzo de amistad no
inspirara confianza, y no es probable que se l&@oesos comentarios superficiales
y frivolos acerca del trabajo, o los recelos y dudiel equipo; tampoco podra aprender
esas partes del cddigo de trabajo que solo se ¢oampor medio de la insinuacion y
el gesto. No se confiara en él porque, aunque avesgga con las artimafas, se



sospecha que puede ser propenso a traicionarqéatas hombres puedan
comunicarse libre y confladamente deben ser caplecdar por sentado muchos de
sus sentimientos mutuos. Deben sentirse comodosleuwstan en silencio, asi como
cuando expresan sus pensamieftos.

Simone de Beauvoir nos brinda una buena exposilgdtros aspectos de la
solidaridad colegiada; su propdsito es describéitleacion peculiar de las mujeres, su
intencion es hablarnos acerca de todos los grugegiados:

Las amistades femeninas que logra conservar olersaran preciosas, pues tienen
un caracter muy diferente de las relaciones queaamnlos hombres, quienes se
comunican entre si en funcion de individuos, aésade ideas y proyectos que les son
personales; pero las mujeres, encerradas en laafidad de su destino de mujeres, se
encuentran unidas por una especie de complicidadrniente. Y lo primero que
buscan las unas al lado de las otras es la afiomalal universo que les es comun. No
discuten opiniones, sino que se hacen confideggasdan mutuamente recetas, y asi
se ligan para crear una suerte de contra univeugos valores se imponen a los
valores machos. Una vez que se han reunido enaundatfuerza suficiente para
sacudir sus cadenas, y niegan entonces la domimseiiual de los hombres,
confiandose su frigidez y burlandose cinicament®slapetitos de su macho, o de su
torpeza. También rechazan con ironia la superidnderal e intelectual de su marido
y de los hombres en general. Confrontan sus exyjpéa®e y los embarazos, partos,
enfermedades de los hijos, enfermedades persgnaledados caseros se convierten
en los hechos esenciales de la vida. Su trabags mma técnica; al transmitirse
recetas de cocina y procedimientos caseros leaddighidad de una ciencia secreta
fundada en tradiciones orak&s.

Resulta evidente, entonces, por qué los términadasspara designar a nuestros
colegas, al igual que los usados para designagstnes compafieros de equipo, tienen
las caracteristicas comunes a los endogrupos, gugolos términos empleados para
designar a los auditorios llevan implicito el céeacle los exogrupos.

Es interesante hacer notar que, cuando los miendleras equipo entran en contacto
con un extrafio que es, al mismo tiempo, colegajgruesn forma temporaria,
conceder al recién llegado una especie de afiliggidtocolar u honorifica en el
equipo. Existe un complejo de visita oficial poceél los miembros del equipo tratan
al visitante como si este hubiese establecido alet@relaciones muy intimas y
duraderas con ellos. Sean cuales fueren las pativag de los asociados, el extrafio
tiende a recibir todos los derechos de los querglmsademas. Estas cortesias se otor-
gan, sobre todo, en los casos en que el visitalo® gnfitriones recibieron su
entrenamiento en el mismo establecimiento y/o toviel mismo instructor. Los
graduados de la misma pension, la misma escudiespoal, el mismo
establecimiento correccional, el mismo colegio mismo pueblo proporcionan
ejemplos claros. Cuando los «antiguos camaradasscseentran puede ser dificil
sustentar todo un juego de bromas pesadas, yrdaha de la pose acostumbrada se
convertird en una obligacion y en una pose en&hnai pero quiza sea mas dificil
adoptar alguna otra postura.

Una implicacién interesante de estas sugerencigsees! equipo que actua en forma
constante ante el mismo auditorio representandousings puede estar, sin embargo,
mas distante socialmente de este auditorio que delaga que se pone en contacto
con el equipo de manera momentanea. Asi, los masrd® la clase media
acomodada de la isla de Shetland conocian muyabies labriegos vecinos por haber
desempeinado ante ellos desde la infancia el n@dmtesentantes de la clase media.
Sin embargo, si un visitante de clase media llegdbasla, debidamente presentado
y recomendado, podia llegar a tener més intimidadas miembros de la clase



media islefia en el curso de una charla a la hot& deie un campesino durante toda
una vida de contacto con sus vecinos burguesegieyantre estos el té de la tarde era
el trasfondo escénico para las relaciones entiasa media y los campesinos. Aqui,
los primeros se burlaban de los labriegos, y laareaoontenida empleada
habitualmente en su presencia daba lugar a togleego de bromas pesadas. Aqui,
los miembros de la clase media enfrentaban el heéelser similares a los labriegos
en aspectos fundamentales, y diferentes de ellafganos aspectos desventajosos,
todo ello con una jovialidad secreta insospechada la mayoria de los campesinos
del lugar?® Se puede sefialar que la buena voluntad que uracolegya
protocolarmente a otro se asemeja a un ofrecimafmaz del tipo «Ustedes no nos
delaten y nosotros no los delataremos a ustedst»ekplica por qué los médicos y
los tenderos suelen conceder atenciones profesmoakducciones de precios a
aquellos que en cierto sentido estan vinculadostgremio. En este caso, estamos
frente a una especie de soborno de esos indiviflumgstan suficientemente bien
informados para convertirse en soplones. La nazaade la relacion entre colegas
nos permite comprender algo acerca del importaisieepo social de endogamia por
el cual una familia de determinada clase, castgamon, religion o grupo étnico
tiende a restringir sus vinculos matrimonialessddailias del mismo status. Las
personas que se vinculan por lazos afines se emaoesn una posicion desde la cual
pueden verse mutuamente detras de sus respectiresifis; esto es siempre
embarazoso, pero es menos molesto si los recgadibes ofrecen entre bastidores el
mismo tipo de representacion y tienen acceso adiamaninformacion destructiva. Un
matrimonio impropio introduce en el trasfondo esm@y en el equipo a alguien que
deberia haber quedado afuera, al menos confinadbaemlitorio.

lis preciso advertir que personas que son colagas ¢éerreno y, en consecuencia,
mantienen relaciones de familiaridad reciprocadpoao serlo en otros aspectos.
Hay quienes piensan que el colega que en otrostasp#e su vida es un hombre de
poder o status inferior puede tratar de sobreegtesus pretensiones de familiaridad
y amenazar la distancia social que deberia marseeeetre ellos sobre la base de los
demas status. En la sociedad norteamericana, isenaes de clase media
pertenecientes a grupos minoritarios de statusdmj@menazadas frecuentemente de
este modo por las exigencias de sus hermanossie cla

inferior. Como sugiere Hughes respecto de lasimeias interraciales entre colegas:
El dilema surge del hecho de que, si bien es ngzava la profesion dejar que los
legos adviertan grietas en sus filas, puede sgrdieial para el individuo estar
asociado, a la vista de sus pacientes reales ngiales, con personas —incluso
colegas— de un grupo tan menospreciado como elsdaeelgros. El camino utilizado
para eludir el dilema es evitar los contactos dgrafesional negré?

De modo similar, los empleadores que perteneceifisamente a un status de
clase inferior, como en el caso de algunos admaaistes de estaciones de servicio
de Estados Unidos, descubren a menudo que susagtoplesperan que todo el
funcionamiento sea conducido a la manera de lagdades que se desarrollan entre
bastidores y que las 6rdenes y directivas searsdadtono de suplica o de broma.
Este tipo de amenaza se acentla, desde luegd,mnt® de que los que no son
colegas pueden simplificar de modo analogo laaibmay juzgar al individuo, en

gran medida, por los colegas a quienes frecueata, Bna vez mas, son problemas
gue no se pueden explorar exhaustivamente a meeosagmbiemos el punto de
referencia de una actuacion a otra. Asi como tgynals personas que ocasionan
dificultades por dar demasiada importancia al @spde cuerpo, otras causan
inconvenientes al adoptar la actitud inversa. Sremep posible que un colega
desafecto se convierta en un re negado y reveladaiorio los secretos de la



actuacion que sus antiguos comparfieros aun sigaenifisando. Cada rol tiene sus
clérigos que colgaron los habitos y que nos cudotgae sucede en el monasterio, y
la prensa mostré siempre el mas vivo interés gasaonfesiones y revelaciones
escandalosas. Asi, el médico describira en lerasalde como sus colegas se
reparten los honorarios, se roban mutuamente [merdas y se especializan en
operaciones innecesarias que requieren el tiposiieimenta que brinda al paciente
una exhibicién médica dramatica cambio de su difeeB@gun la terminologia de
Burke, nos suministra de este modo informaciéncacee la «retérica de la
medicina».

Aplicando esta afirmacion a nuestros propdésitodripmos observar que incluso el
instrumental del consultorio médico no solo delsgussyado por su utilidad
diagndstica sino también por la funcion que tieméaeetoricade la medicina. Sea
cual fuere su finalidad como instrumental cientifitambién llama la atencion por su
apariencia; y si un hombre ha sido sometido a aria sxagerada de golpeteos,
escrutinios y auscultaciones con la ayuda de digeaparatos, medidores y
dispositivos se sentird contento de haber particigan calidad de paciente en una
actividad histriénica de esa indole aunque no saya hecho nada concreto, mientras
gue podria considerarse defraudado si se le prioparcna cura real, pero sin pompa
ni aparatos ostentosés.

En un sentido muy limitado, siempre que se perquiuna persona que no es colega
se convierta en confidente, alguien habra tenigoagtuar como renegado. Los
renegados suelen adoptar una posicion moral, mafique es preferible ser fieles a
los ideales del rol que a los actuantes que semiasfalsamente asumiendo dicho
rol. Un tipo distinto de desafecto tiene lugar @@uon colega «se pasa al otro
bando», 0 no se mantiene al nivel de los demasatar de preservar el tipo de
fachada que sus colegas o el auditorio, inducidosy autorizado status, esperan de
él. Se dice que tales desviados «defraudan a $ooequsi, los habitantes de la isla
de Shetland, en un esfuerzo por presentarse cam{Egrs progresistas ante los
visitantes del mundo exterior, miraban con hostdiaé los pocos labriegos a quienes
aparentemente no les preocupaba el problema, ggsdan a afeitarse o a lavarse, a
construir un jardin delantero o a reemplazar didete paja de su cabafia por otro tipo
de techo menos simbdlico del status del campesadicional. Del mismo modo, en
Chicago existia una organizacion de veteranos deayaiegos que, firmes en su
actitud de no aceptar un rol digno de compasi@orrean la ciudad a fin de controlar
a los compainieros ciegos que defraudaban al eqid@mgo limosna en la calle.
Agreguemos una acotacion final acerca del rol diglga. Hay algunos agrupamientos
de colegas cuyos miembros raras veces son corgdaerasponsables del buen
comportamiento mutuo. Asi, las madres constitugargierto sentido, un
agrupamiento de colegas, y sin embargo las fechddaina de ellas, o sus
confesiones, no parecen afectar mayormente elteegpe se otorga a los demas
miembros. Por otra parte, hay agrupamientos dgaslde caracter mas corporativo,
cuyos miembros estan identificados tan estrecharaatié los ojos del puablico que la
buena reputacion de uno de ellos depende del lmmepartamiento de los demas. Si
un miembro del grupo se halla en situacion comptiolag causa un escandalo, todos
los companieros pierden, en cierta medida, la esiimalel pablico. Como causa y
efecto de dicha identificacién descubrimos conueecia que los miembros del grupo
estan formalmente organizados en una colectividazh(ique asume la repre-
sentacion de los intereses profesionales del grigdacultad de castigar a todo
miembro que amenace con desacreditar la defind@da situacion propuesta por los
otros miembros. Resulta evidente que en este casmwlegas constituyen una especie
de equipo, el cual difiere de los equipos corrigipa cuanto los miembros de su



auditorio no se hallan mutuamente en contacto ieemediato y deben
comunicarse unos a otros sus respuestas cuanaggpiasentaciones que vieron ya no
se desarrollan ante si. De manera similar, el guiega de sus colegas es, en cierto
sentido, una suerte de traidor o desertor. Lasizapbnes de estos hechos acerca de
los grupos de colegas nos obligan a modificar digeemte el marco original de las
definiciones. Debemos incluir un tipo marginal deligorio «débil», cuyos miembros
no se encuentran en contacto directo mutuo dulamietuacion, pero que
eventualmente mancomunan sus respuestas antedgiaotque presenciaron en
forma independiente. Los agrupamientos de colega®n, por supuesto, los Unicos
conjuntos de actuantes que tienen auditorios eetipst Por ejemplo, en cualquier
pais, el Departamento de Estado o el MinisteriBelaciones Exteriores puede dictar
y comunicar la linea politica oficial a los diplaticds que se hallan diseminados por
todo el mundo. Es evidente que, por el mantenimiestricto de esta linea y por la
intima coordinacion del caracter y la sincronizaaié sus acciones, los diplomaticos
funcionan, o estan destinados a funcionar, comequipo Unico que escenifica una
actuacion unica de alcance mundial. Pero en takss¢c como es natural, los diversos
miembros del auditorio no estdn mutuamente en ctithrecto e inmediato.

5. Comunicacién impropia

Cuando dos equipos se presentan el uno ante edairfines de interaccion, los
miembros de cada uno de ellos tienden a manteadinga de conducta que
demuestre que son lo que pretenden ser; tiendemaepalabra, a permanecer dentro
de su personaje. En estos casos se suprime |aafiadaitl del trasfondo escénico por
temor a que se derrumbe el juego reciproco de pasel®s los participantes se
encuentren en el mismo equipo, por asi decirlogsequede nadie ante el cual
puedan representar sus papeles. En la interaczda,participante se esfuerza
comunmente por conocer y conservar su lugar, memeo todo el equilibrio de
formalidad e informalidad que haya sido establep@@ la interaccién, incluso hasta
el punto de aplicar este tratamiento a sus praymogafnieros de equipo. Al mismo
tiempo, cada equipo tiende a ocultar su punto sta gincero acerca de si mismo y
del otro equipo, proyectando una imagen de si misdwl otro que sea relativamente
aceptable para este Uultimo. Y, para asegurarstadg@nunicacion seguira canales
limitados y preestablecidos, cada equipo estapudso a ayudar al otro, tAcitamente
y con todo tacto, a fin de que mantenga la impregie trata de producir.

Es indudable que en momentos de crisis aguda, evorzonjunto de motivos puede,
de pronto, llegar a ser eficaz, y la distanciaaastablecida entre los equipos
aumentar o disminuir en forma pronunciada. Un ejenhpstrativo es el que nos
brinda un estudio realizado en la sala de un halsgierca de un tratamiento
experimental aplicado a voluntarios que sufriasttr@os metabdlicos casi
desconocidos y respecto de los cuales muy pocodia pacet.

Teniendo en cuenta las exigencias de la investiganipuestas a los pacientes y el
sentimiento general de desesperanza acerca déigpian se habia suavizado la linea
bien definida que separa por lo general al médiglopaciente. Los médicos
conversaban largamente con los enfermos aceraagietematologia, y estos
llegaban a considerarse, en parte, como colab@sdsociados en la investigacion.
Sin embargo, pasada la crisis, es probable questabtezca el consenso de trabajo
previo, aunque con cierto grado de timidez y caded®e modo similar, durante las



disrupciones repentinas de una actuacion, y sodeduando se descubre una
identificaciéon erronea, el personaje representaol@ desmoronarse
momentaneamente, mientras el actuante ocultoltpEssonaje «se propasa» y suelta
una exclamacion un tanto extemporanea. Asi, lasesge un general norteamericano
relata un incidente acaecido cuando ella y su espestidos de modo informal,
salieron a dar un paseo en un jeep abierto delitejéen una noche de verano:

El ruido siguiente fue el chirriar de frenos, mrastun jeep de la policia militar nos
obligaba a desviarnos hacia el costado del carho®soldados de la policia militar
bajaron del vehiculo y se encaminaron hacia nugsm «Usted anda en un vehiculo
del gobierno y lleva una mujer —dijo en tono seenordaz el mas rudo de los
soldados—. Veamos su pase».

En el ejército se supone que nadie puede manejwalre militar sin un pase que
diga quién dio la autorizacion para usarlo. El adli] que demostraba ser muy
escrupuloso, pidié a mi esposo el permiso de cdndumtro documento militar que
Wayne debia tener.

Wayne no tenia ni el permiso ni el pase, por supulero lo que si tenia al lado de
Su asiento era su gorra con las cuatro estrekala &locé callada pero rapidamente,
mientras los soldados hurgaban en el jeep de larfPbusca de los formularios con
los cuales planeaban acusar a Wayne de todaslasighes del codigo militar.
Encontraron los formularios, se volvieron haciaatias, y quedaron clavados en su
sitio, boquiabiertos. jCuatro estrellas!

Antes de que pudiera pensarlo, el primer soldagieelaque habia hecho todo el gasto
de la conversacién, exclamo:

«jDios mio!», y luego, realmente asustado, se llavbano a la boca. Hizo un
esfuerzo supremo para rescatar por lo menos algealmgrata situacién diciendo:
«No lo reconoci, sefiop».

Es preciso advertir que en nuestra sociedad anglieama las expresione§&ood
Lordl», «jMy LordI»(jSanto Dios!, jDios mio!), o sus equivalentesdhbas, suelen
servir para que el actuante admita que se ha @idao@mentaneamente en una
posicién en la que es evidente que no puede mas&dentro de su personaje y de
su rol. Estas expresiones representan una formengxtde comunicacion impropia,
ajena al personaje, y sin embargo han llegado @is@onvencionales que casi
constituyen un ruego escenificado de perdon pamsgrmalos actuantes. Empero,
estas crisis son excepcionales; la regla es urensagle trabajo y el mantenimiento
de cada cual en su lugar publico adecuado. Peajaldb este tipico acuerdo de
caballeros existen corrientes de comunicacion reéales, aunque menos evidentes.
Si estas corrientes no estuviesen ocultas, si esteepciones no fuesen comunicadas
subrepticiamente, sino en forma oficial, contraudhiry desvirtuarian la definicién de la
situacion proyectada de modo oficial por los paréintes. Cuando se estudia un
establecimiento social se encuentran casi siengbos sentimientos discrepantes.
Ellos demuestran que, si bien un actuante puedarambmo si su respuesta en una
situacion dada fuese inmediata, irreflexiva y esoea, y aunque él mismo pudiera
pensar que esto ocurre realmente asi, siempreasitde que surjan situaciones en
las que el actuante transmitira a una o dos pesqmesaentes la impresion de que la
representacion que él ofrece es tan solo una reprasentacion. Por lo tanto, la
presencia de la comunicacién impropia brinda unraento que justifica el estudio
de las actuaciones en funcion de los equipos gsldisrupciones potenciales de la
interaccion. Reiteramos que con esto no pretendafirazar que las comunicaciones
subrepticias sean un reflejo mas valido de la dadarealidad que las
comunicaciones oficiales con las cuales se comadia cuestion es que, por lo



general, el actuante estd comprometido en amlestaymplicacion dual debe ser
manejada ron sumo cuidado para no desvirtuar taepciones oficiales. De los
numerosos tipos de comunicacién en los que paatiipctuante y que transmiten
informacion incompatible con la impresion manterofleialmente durante la
interaccion, consideraremos cuatro categoriadyer:sal tratamiento de los ausentes,
las conversaciones sobre la puesta en escenayiavencia del equipo y el realinea-
miento de las acciones.

Tratamiento de los ausentes

Cuando los miembros de un equipo pasan al trasfescinico, donde el auditorio no
puede verlos ni oirlos, suelen detractarlo de uaaemra que es incompatible con el
tratamiento cara a cara que dan a dicho auditéridas actividades que implican
prestacion de servicios, por ejemplo, los clieqigs son tratados con todo respeto
durante la actuacion suelen ser ridiculizadoscaturizados, difamados, maldecidos
y criticados cuando los actuantes estan entredoassi; aqui también pueden
elaborarse planes para «engafiarlos», o empleanlearie ataque» contra ellos, o
«bajarles los humos»Asi, en la cocina del hotel Shetland los huéspetas
designados con nombres despectivos en clave; safde hablar, su tono de voz y
sus amaneramientos eran exactamente imitados e@ntefde diversion y vehiculo
de criticas; sus flaguezas, defectos y statuslsraia examinados con minuciosidad
clinica y académica; sus pedidos de pequefios meEn@an rubricados con
maldiciones y gestos faciales grotescos una vea filed alcance de la vista y el oido
de aquellos. Esta ecuacion abusiva era ampliansenteabalanceada por los
huéspedes cuando se hallaban en sus propios siroplartunidad en que el personal
del hotel era descripto como piara de cerdos haesgdipos primitivos semejantes a
seres de vida vegetativa, bestias avidas de digempero, cuando el personal y los
huéspedes hablaban directamente unos con otrosatrastrespeto mutuo, y un
temperamento en cierta medida suave y apacibleni3eho modo, hay muy pocas
relaciones de amistad en las cuales no haya atgas#on en quilas actitudes
expresadas acerca del amigo a sus espaldas n&darente incompatibles con las
que se asumen en su presencia.

A veces ocurre, por supuesto, lo contrario de teadeion, y los actuantes alaban a su
auditorio en una forma que les estaria vedadabneste se encontraran en su
presencia, Pero la detraccidon secreta parece sgronmias comun que el elogio
secreto, quiza porque dicha detraccion sirve paraener la solidaridad del equipo,
demostrando la consideracion mutua a expensas @egentes, y compensando tal
vez la pérdida de respeto por si mismo que se peocluando debe concederse al
auditorio un trato directo acomodaticio.

Existen dos técnicas comunes para detractar aoaedausente. Primero, cuando los
actuantes estan en la region en que aparecenl anigiterio, y este ya se haido, o
aun no ha llegado, a veces representan una sathira su interaccion con el auditorio,
oportunidad en que algunos miembros del equipo eswtrol del auditorio. Francés
Dono van, por ejemplo, describe las fuentes dersitve de las que disponen las
vendedoras:

Pero, a menos que estén ocupadas, las jovenesmanszen separadas mucho
tiempo. Una atraccion irresistible las impulsaumnimese en cuanto sus tareas lo
permiten. En cada oportunidad representan el jdegecliente», un | juego
fascinante que inventaron y del cual no parecesataa nunca, un juego que como
caricatura y comedia jamas he visto superado gquniescenario. Una muchacha



asume el papel de vendedora, la otra de dientbugea un vestido, y las dos ponen
en escena un acto que haria las delicias del piidicin teatro de vodevil.

Dennis Kincaid describid una situacion similar arestudio sobre el tipo de contacto
social que los nativos concertaban para los ingléseante la primera época de la
dominacién britanica en la India:

Si los jovenes comisionados encontraban poco péactestos entretenimientos, sus
anfitriones, a pesar de la satisfaccion que ers shmmentos habria suscitado en ellos
la gracia de Raji y el ingenio de Kaliani, se samtiemasiado incomodos para gozar
de su propia fiesta hasta que los invitados seshaibiretirado. Después se iniciaba
una diversién de la que pocos ingleses tenian &eaerraban las puertas, y las
danzarinas, que eran excelentes mimos, como toddsrdues, imitaban a los
aburridos huéspedes que acababan de irse, y lmauadtension de las horas pasadas
se desvanecia entre estallidos de alegres carsajadaientras los faetones de los
ingleses resonaban ruidosamente en las callestlevea sus casas a los invitados,
Raji y Kaliani se ataviaban para caricaturizaolgar de los ingleses y ejecutaban con
indecente exageracion una version orientalizadasléanzas inglesas, de esos
minués y bailes campestres que parecian tan irexgmtaturales para los ingleses —
tan diferentes de las posturas provocativas dedgaderas indias— pero que para los
nativos resultaban absolutamente escandafosos.

Entre otras cosas, esta actividad parece propatciora especie de profanacion ritual
tanto de la region anterior como del auditério.

En segundo lugar, se observa a menudo una difareaberente entre los términos
usados para dirigirse al auditorio y para refer@rgd En presencia del auditorio, los
actuantes tienden a dirigirsele utilizando un titaeorable. Esto implica, en la
sociedad norteamericana, un término de cortesi@alaromo «sefior» o «caballero»,

o un término calidamente familiar, como el nomkeeida o un apodo, cuya
formalidad o informalidad esta determinada pordeseos de la persona a quien se
dirige la palabra. Cuando el auditorio no se halésente, los actuantes tienden a
referirse a él utilizando el apellido liso y llared,nombre de pila en los casos en que
no les esta permitido hacerlo en su presenciapada o el nombre y apellido mal
pronunciados. A veces, los actuantes ni siquieraf@en a los miembros del
auditorio desfigurando el nombre, sino mediantealificativo codificado que los
asimila plenamente a una categoria abstractalossimédicos, en ausencia del
paciente, pueden hablar de «el cardiaco» o «elpestabreviatura de estreptocdcico);
los peluqueros mencionaran en privado a sus cliehiteendo «la cabeza» tal o cual.
De este modo, cuando no estan ante el auditos@dantes también pueden aludir
a él usando un término colectivo que combina l&add@a y la detraccién, sugiriendo
una division endogrupo-exogrupo. Asi, los musitaméran «obtusos» a sus clientes;
las empleadas de oficina norteamericanas podrarecsar a hurtadillas sobre sus
compafieras extranjeras llamandolas «G.’"Ros;soldados norteamericanos que
trabajan junto con soldados ingleses suelen dalrkgsodo delimeys»® durante los
carnavales y otras fiestas, los anunciadores pasgsun mercancia ante personas a
quienes tildan en privado de patanes, nativostiogwal pueblerinos; los judios
representan las costumbres de la sociedad patnen@aun auditorio al que llaman
goyim,mientras que los negros, hablando entre ellossiblémcos, o haran con
términos tales comeofay». *

En un excelente estudio sobre los carteristas,dDdaurer plantea un caso similar:
Los bolsillos de la victima son importantes pareagterista Unicamente porque
contienen dinero. En realidad,balsillo lleg6 a simbolizar hasta tal punto a la
victima y al dinero que los carteristas suelenrirste a menudo quiza casi siempre—



a su victima aludiendo al bolsillo que fue desadlj en un momento o lugar
determinado, y la califican entre ellos comopamtalon izquierdoyn bolsillo

/rasero,0 unointerior. A decir verdad, la victima es considerada en fundl

bolsillo de cuyo contenido fue despojado, y lodmehdo del hampa comparte esta
imagineria®

Quiza la actitud mas cruel se manifieste en esaacgbnes en que un individuo pide
gue se dirijan a él llamandolo con un nombre familise le da el gusto con un dejo
de tolerancia, pero cuando no esta presente loaraes se refieren a él con un
término formal. Asi, un visitante que en la islaSteetland habia pedido a los
campesinos islefios que lo llamaran por su nombpilaera complacido a veces
cuando se hallaba presente, pero, en cuanto ssbeetun término formal de
referencia volvia a situarlo en el lugar que leegpondia segun el consenso general.
He sugerido dos técnicas comunes que utilizandnsmates para detractar a su
auditorio: la representacion del rol en tono desbyel uso de términos de referencia
ofensivos o poco halagtefnos, pero existen otrasa®de lograr ese fin. Cuando
ninguno de los integrantes del auditorio se hakggnte, los miembros del equipo
pueden referirse a aspectos de su rutina en tésmin@os o puramente técnicos, con
lo cual evidencian de modo concluyente que no dengn ni enfocan su actividad
con el mismo criterio con que lo hacen para sutardi Cuando se advierte a los
miembros del equipo que el auditorio se aproxirysepueden proseguir con la
actuacion, adrede, hasta el ultimo minuto, hastaefjauditorio alcance
practicamente a vislumbrar la actividad del tradbascénico. De manera analoga, el
equipo podra refugiarse con premura en la atméosfp@sada del trasfondo tan
pronto como el auditorio se haya retirado. Mediasta maniobra de desvio
intencionadamente rapida que permite entrar odalia actuacion, el equipo puede
contaminar y profanar, en cierto sentido, al auitita través de su comportamiento
entre bastidores o rebelarse contra la obligacgoficzcer una representacion ante
dicho auditorio, o dejar muy en claro la difereremre equipo y auditorio, y hacer
todo esto sin que este ultimo lo sorprenda. Otresan comun contra los ausentes se
manifiesta a través de las bromas y tomaduras|dejpe recibe el miembro del
equipo que esta a punto de dejar (o simplementadbgar) a sus compafieros y
elevarse, o descender, o introducirse lateralmentas filas del auditorio. En tales
casos, el individuo que se dispone a abandonaegspo puede ser tratado como si
ya lo hubiese hecho, y se descargaran impunemainte &él, y por implicacion sobre
el auditorio, toda clase de improperios, denuastasniliaridades. Y un ultimo
ejemplo de agresion se observara cuando algun rmoeseb auditorio ingresa
oficialmente al equipo. En este caso sera recitsiddién con chanzas, y se le hara
«pasar un mal rato» casi por la misma razén pgudafue injuriado y maltratado el
gue se separo6 del equipo para formar parte delosiadi® Este analisis de las técnicas
de detraccion indica que, en el aspecto verbalntiigiduos son tratados
relativamente bien cuando se hallan presentestva&iente mal cuando no lo estan.
Esta parece ser una de las generalizaciones bagsitdes acerca de la interaccién,
pero no debemos tratar de explicarla basandonnsesira demasiado humana
naturaleza. Como lo sugerimos en paginas anteyierbgcho de denigrar al auditorio
entre bastidores sirve para mantener la moralgiepe. Y, cuando el auditorio esta
presente, es necesario tratar a sus integrantesoosideracion, no por respeto hacia
él, o simplemente por respeto, sino para asegu@ritinuidad de la interaccion
pacifica y ordenada. Los sentimientos «reales;t{pas o negativos) de los actuantes
hacia un miembro del auditorio parecen tener peleion con el problema, ya sea
como factor que determina como sera tratado ceassaese miembro del auditorio, 0
coémo serd tratado a sus espaldas. Quiza sea@ieria actividad del trasfondo



escénico adopta a menudo la forma de un consejoetea, pero cuando dos equipos
se encuentran en el campo intcraccional pareceeigenm general, no se enfrentan en
tren de paz o de guerra. Se relinen bajo una ttemporaria, un consenso de trabajo,
a fin de llevar a cabo su tarea.

Conversaciones sobre la puesta en escena

Cuando los miembros del equipo no estan ante d@baiad la conversacion gira a
menudo en torno de los problemas de la puestacena&sSe plantean cuestiones
acerca del caracter de la dotacion de signos; ies\bros reunidos sacan a luz y
«esclarecen» las actitudes, lineas de conductsigipes; analizan los meéritos e
inconvenientes de las regiones anteriores dispes)ibbnsideran el tamafio y el
caracter de los auditorios potenciales para laaatin; cambian ideas acerca de las
disrupciones acaecidas en actuaciones anteriatesag disrupciones que podrian
producirse en el futuro; transmiten noticias acee#s equipos de otros colegas;
desmenuzan concienzudamente la acogida brindadaltnha actuacion, en una
ceremonia que suelen designar con el nombre depsaap 0 examepost mortem;
suavizan las heridas y refuerzan la moral paradaima actuacion.

Las conversaciones sobre el montaje escénico tigyestiun concepto bien conocido
con el nombre de «jerga profesional», chismesteéSi hice hincapié en este punto
fue porque ayuda a sefalar el hecho de que indisidan roles sociales muy distintos
viven en el mismo clima de experiencia dramatiee. jplaticas que ofrecen los
comediantes y los eruditos difieren mucho unasti@es gpero sus comentarios acerca
de esas conversaciones son muy similares, en graelces sorprendente. Antes de la
platica, los sujetos hablan con sus amigos acerta@ue interesara o no interesara al
auditorio, o acerca de lo que podra o no podradafidén; después de la platica, todos
conversan con sus amigos acerca del tipo de saléhcgeie hablaron, del tipo de
auditorio que asistio y del tipo de acogida queraletron. Ya nos referimos a las
conversaciones sobre la puesta en escena allratztividad entre bastidores y la
solidaridad entre colegas, de modo que no nos @stemos mas] sobre el tema.

Connivencia del equipo

Cuando un participante transmite algo durantet&xaccion, esperamos que se
comunigue solo a través de las palabras del pgesqna ha elegido para proyectar,
dirigiendo abiertamente todas sus observacionesl@anteraccion total, de suerte
gue todos los presentes tendran el mismo status oereptores de la comunicacion.
Asi, el cuchicheo, por ejemplo, suele ser cons@itec@mo una practica impropia y
vedada porque puede destruir la impresion de qaetehnte es tan solo lo que
aparenta ser y que las cosas son como él las mésArpesar de la presuncion de
gue todo cuanto dice el actuante concordara cdefiaicién de la situacion suscitada
por su actuacién, durante la interacciéon esta adicmnes de transmitir muchas
cosas ajenas al personaje, y transmitirlas de naddme impida que la totalidad del
auditorio advierta que se ha transmitido algo queancuerda con la definicién de la
situacidn. Las personas que tienen acceso a @sta@acion secreta establecen una
relacion de connivencia mutua respecto del restogdparticipantes. Al reconocer
entre si que ocultan a los demas miembros delaiggecretos pertinentes, admiten
también que la apariencia de sinceridad que maartjda apariencia de ser solo los
personajes que proyectan oficialmente, no es maésiga representacion. Por medio
de esta interaccion, los actuantes pueden susterdasolidaridad propia de trasfondo



escénico aun cuando se hallen entregados a swiactuexpresando con toda
impunidad cosas inaceptables acerca del auditmssicGgomo otras acerca de si mismos
gue el auditorio consideraria inaceptables. Desigoan el nombre de «connivencia
del equipo» a toda comunicacion colusoria queagsinitida de modo de no
amenazar la ilusion fomentada para el auditorio.

Un tipo importante de connivencia del equipo saientra en el sistema de sefales
secretas a traves del cual los actuantes puedéir eetransmitir subrepticiamente
informacion pertinente, pedidos de ayuda y otrostas relacionados con la
presentacion satisfactoria de una actuacion. Eergkrestas indicaciones escénicas
provienen del director de la actuacién, o van dldg a él, y el hecho de disponer de
un lenguaje subterraneo de esta indole simplificaiderablemente su tarea de
manejar las impresiones. Las sugerencias escé&niedn relacionar a aquellos que
presentan la actuacion con aquellos que prestataayaolaboracién desde
bastidores. Asi, mediante un timbre colocado ajoésa, la anfitriona podra dar
directivas al personal de cocina mientras actleocgirastuviera plenamente
absorbida en la conversacion que se desarrollaulaacomida.

De manera similar, en el transcurso de las prodoesiradiales y televisivas, el
personal que trabaja en la sala de control emple@cabulario completo de signos
para dirigir a los actuantes, sobre todo en lortigca la cronometrizacion, sin
permitir que el auditorio advierta que, junto cartbmunicacion en la que él y los
actuantes participan oficialmente, esta funcionamdsistema de comunicacion de
controles. Del mismo modo, en las oficinas coméssjdos ejecutivos que quieren
poner fin a sus entrevistas con rapidez y discneeisefiaran a sus secretarias a
interrumpirlas en el momento adecuado con la exadsauada. Otro ejemplo puede
observarse cominmente en las zapaterias. A véadisnée que quiere un zapato de
medida mayor que la que existe en la zapateriajodae adapta bien a su pie sera
manejado de la manera siguiente:

Para convencer al cliente de la eficacia con qusteara el zapato hasta la medida
deseada, el vendedor puede decirle que va a cdbscaapatos en laorma treinta y
cuatro.Esta frase indica al empaquetador que no debe pmeapatos en la horma
sino envolverlos tal como estan y guardarlos derantrato debajo del mostradeér.
Las indicaciones escénicas son empleadas, conaiwslnentre los actuantes y el
falso espectador o el complice mezclado entre lesbros del auditorio, como en el
caso del «fuego cruzado» entre un anunciador grabhe que este pone entre el
publico crédulo. Sin embargo, es mas comun qus ssfales sean utilizadas entre
los miembros del equipo mientras ofrecen su adinatd cual nos suministra un
motivo mas para aplicar el concepto de equipo garlde analizar la interaccion en
funcion de una pauta de actuaciones individuals® fpo de connivencia de los
compafieros de equipo desempefia un rol importargereanejo de las impresiones
en los comercios de Estados Unidos. Los empleaslos tiegocio dado inventan por
lo general sus propias sefales para manejar lac@tugue se ofrece al cliente,
aungue ciertos términos del vocabulario parecenr esativamente estandarizados y
se utilizan de la misma forma en muchos negociativigsa indole a lo largo de todo
el pais. Cuando los empleados pertenecen a un deupabla extranjera, como a
veces sucede, pueden emplear ! este idioma paoananicacion secreta, practica
empleada también por los padres, quienes deldasgralabras delante de los hijos
pequefios, y por los miembros de nuestras claseacnaswdadas, que hablan entre
ellos en francés cuando no quieren que los oigamifns, sirvientes o empleados.
Sin embargo, esta forma de proceder, al igual boechicheo, es considerada como
un recurso tosco y descortés; es posible que demexto se guarden los secretos,
pero no se oculta el hecho de que se guardanaedeet tales circunstancias, los



miembros del equipo dificilmente pueden mantendashiada de solicitud sincera
frente al cliente (o de franqueza frente a los sii@tc.). Los términos aparentemente
inofensivos que el cliente cree entender son mil&s (ara los vendedores. Si en una
zapateria la clienta desea comprar un par de zagatancho B, por ejemplo, el
vendedor puede convencerla de que esa es precisdmemedida del zapato que le
ofrece:

... el vendedor llamara a otro vendeduae estaen elfondo del negocio y le
preguntaraxBenny ¢ qué anchaiene este zapato?». Al llamar «Benny» a su
companiero, estdmplicito que la respuesta debe séfB.

Un ensayo sobre la muebleria Borax nos brinda tendsante ejemplo de este tipo de
connivencia:

Ahora que la clienta esta en el negocio, ¢,no Habméa de convencerla? El precio es
demasiado alto; tiene que consultar con su esgosmestaba buscando pichinchas.
Dejar que se vaya (es decir, que se escape sirragmp una traicion en la casa
Borax. Por lo tanto, el vendedor envia un SOSwesde uno de los numerosos
timbres de pie diseminados por el local. Al insgtacbn la velocidad del rayo, el
«gerente» aparece en escena, absorto en un juegoelides y aparentando ignorar
totalmente al Aladino que lo convoc6 con tanta ncge

«Perddéneme, sefior Dixon —dice el vendedor, simolaaduencia a molestar a un
personaje tan ocupado—. Quizas usted pueda hacepat mi clienta. Ella piensa
gue el precio de este juego es demasiado caror&&e&®te es nuestro gerente, el sefior
Dixon».

El sefior Dixon carraspea solemnemente. Tiene poelwos un metro ochenta de
estatura, cabello gris acero y usa un distintivednaco en la solapa. Por su aspecto
nadie sospecharia que es solo un vendedor espeapign se transfieren los clientes
dificiles.

«Si —dice el sefior Dixon, acariciandose su bieiteafe barbilla— comprendo.
Puede irse, Bennett. Yo mismo me ocuparé de laaeBn este momento no estoy
muy atareado».

El vendedor desaparece, con la actitud obsequssa derdadero valet, aunque
armaria un buen escandalo a Dixon si dejara eseaparentd?

La préctica aqui descripta de transferir el clientgro vendedor que asume el rol de
gerente es comun en muchos comercios minoristasleLcitarse otros ejemplos,
tomados de un informe sobre el vocabulario utilizpdr los vendedores de muebles:
«Déme el niumero de este articulo» es una fraseentiente al precio del articulo. La
respuesta que sigue esta en clave. El cédigo esraal en todo Estados Unidos y se
transmite duplicando el costo, y el vendedor sald¢es el porcentaje de ganancia
gue debe agregar a esa cifreEl término «verlier» es empleado como una orden. .
que significa «<Hagase humo». Se lo utiliza cuandeandedor quiere hacer saber a
otro que su presencia interfiere en la véfta.

En los limites marginales semiilegales y sometalakas presiones de nuestra vida
comercial, es comun que los compafieros de equ@goursvocabulario
explicitamente aprendido, a través del cual segtradsmitir por canales secretos
informacion decisiva para la representacion. Cabsumir que este tipo de cédigo no
se encuentra, por lo general, en los circulos resyatable$’ Sin embargo, des-
cubrimos que en todas partes los comparieros deceguiplean un lenguaje de
gestos y miradas aprendido informalmente y a vieoesmscientemente, lenguaje
mediante el cual se confabulan para transmitirlesef@indicaciones para la puesta en
escena.

A veces, estas indicaciones informales o «sefngjadisativas» inician una fase de la



actuacion. Asi, cuando un matrimonio esta «deavisiél esposo podra transmitir a su
mujer, mediante sutiles matices en su tono de woz @ambio de postura, que es hora
de empezar a despedirse. De ese modo, el equigogadpuede mantener una
apariencia de unidad de accién, que aparece esganp@ro presupone a menudo una
estricta disciplina. El actuante dispone a vecesefiales a través de las cuales puede
advertir a su compafiero que empieza a salirselteekn El puntapié debajo de la
mesa o el entrecerrar de 0jos son ejemplos huneodst familiares. Un acompafante
de piano sugiere un método para lograr que losotag que desafinan o se apartan
de la musica escrita vuelvan a dar el tono justo:

(El acompafante) lo consigue imprimiendo mas agudesl tono, de modo que este
penetre en los oidos del cantante, por encima —sohiea a través— de su voz. A
veces se da el caso de que una de las notas medaia del piano es precisamente la
misma que deberia entonar aquel, y entonces elpaf@ante la acentlia de manera
gue predomine sobre las demas. Cuando esta netstaescrita en la parte del piano,
el acompafiante debe agregarla en clave de soledmméra como un silbato agudo y
claro para que el cantante la oiga. Si este estammdo una seminima de un tono
sostenido o una seminima de un tono bemol, serb@ageafiaextraordinaria de su
parte continuar cantando fuera de tono, sobre gsbdbacompafante toca la linea
vocal junto con él durante toda la frase musicak Mez dada la sefial de peligro, el
acompafante seguisdir le qui vivey dara aviso al cantante tocando la nota de cuando
en cuandaé®

El mismo escritor agrega algunas observacionesgaglican a muchas clases de
actuaciones:

A un cantante sensible le bastard la méas levesdeef@ales de su acompafiante. En
realidad, puede ser tan leve que incluso el progmante saque provecho de ella
aungue lo haga inconscientemente. Cuanto menobleessa el cantante, tanto mas
directas, y por lo mismo mas obvias, tendran quasesefiale®

El estudio de Dale acerca de la forma en que deitard asamblea de la
administracion publica pueden avisar a su minigtr® esta en terreno traicionero nos
suministra otro ejemplo:

Pero en el curso de la conversacion pueden surgiop nuevos e imprevistos. Si uno
de los funcionarios publicos que integra la conmisié que su ministro adopta una
posicion que él considera errénea, no hara corsacepinion en forma categorica,
por lo contrario, escribird apresuradamente una alatinistro, o presentara con
delicadeza algun hecho o sugerencia como una roaciiéin menor del punto de vista
de su ministro. Un ministro experimentado percikmgeguida la sefial de peligro y
dard marcha atras cautelosamente, o al menos pbrépeirdebate. Es evidente que la
combinacion de ministros y funcionarios publicosuea comisién requiere en
determinadas ocasiones cierto tacto y percepcdagor ambas partés.

Muchas veces, ciertas indicaciones escénicas iafesradvierten a los compafieros
de equipo la aparicién repentina del auditorio, Asiel hotel Shetland, cuando
alguno de los huéspedes estaba bastante cercgpepanmeterse en la cocina sin ser
invitado, la primera persona que advertia su peagmitaba en un tono de voz
especial el nombre de otro miembro del personalemte, o bien un nombre co-
lectivo, como por ejemplo «chicos», si habia masrdepersona. Al oir esta sefial los
hombres se sacaban las gorras y bajaban los plas silas, las mujeres adoptaban
posturas apropiadas y todos los presentes se pasiblemente tiesos a fin de
prepararse para una actuaciéon forzada. Una adugrtieien conocida que los
actuantes aprenden formalmente es la sefial visydkada en los estudios de
radiodifusién, que indica, literal o simbdlicamenttstedes estan en el aire».
Ponsonby informa acerca de una sefial igualmentrgen



La reina (Victoria) solia dormirse durante esogdarpaseos en coche, y a fin de que
al pasar por las aldeas la multitud no la vieradda yo clavaba las espuelas a mi
caballo siempre que divisaba a lo lejos mucha genteida; el animal, asombrado,
corcoveaba y empezaba a relinchar.

La princesa Beatriz sabia que esto significabadagmcia de una multitud, y, si la
reina no se despertaba con el ruido que yo hdldanesma se encargaba de
hacerlo?!

Muchos otros tipos de personas se mantienen ehoadtaalerta, por supuesto, para
velar por la relajacion de muchos otros tipos deaattes, como se puede ver en el
estudio de Katherine Archibald sobre el trabajaiemstillero:

A veces, sobre todo cuando habia poco trabajoegognecia de guardia en la puerta
del galpon de las herramientas, lista para avisbedada del superintendente o del
jefe de la oficina principal, mientras nueve o dereros y jefes menores jugaban al
poéquer con gran interés.

Existen, por lo tanto, sefiales escénicas tipicasrglican a los actuantes que no hay
moros en la costa y que es posible abandonarhadac Otros signos de alerta
indican a los actuantes que, aunque al parecealmiahpeligro en bajar la guardia, no
es aconsejable hacerlo porque ciertos miembrosudiorio se hallan presentes.
Entre los delincuentes, la sefal de que hay oidgasy«legitimos» que escuchan y
vigilan es tan importante que tiene un nombre a@apedlar el aviso». Como es
natural, estas sefiales también pueden advertjugdl@que un miembro del auditorio
de aspecto inocente es, en realidad, un soploa @ensona enviada por la
competencia para averiguar los precios, o alguienng es lo que aparenta ser. A
decir verdad, seria dificil para cualquier equiponra-familia, por ejemplo— manejar
las impresiones que suscita su actuacion si n@a@obn un conjunto de sefiales de
advertencia de este tipo. Un informe relativo amaare y su hija que vivian en una
sola habitacién en Londres proporciona el siguiejgmplo:

Una vez que pasamos el local de Gennaro, empee®euparme por nuestro
almuerzo, preguntdandome cémo recibiria mi madreodtys(una compafiera-
manicura a quien la joven llevaba a almorzar aasa @or primera vez) v qué
pensaria Scotty de mi madre, y tan pronto comafiegs al pie de la escalera empecé
a hablar en voz alta paro avisarle que no estdbakso realidad, esta era una sefia!
convenida de antemano entre nosotras, porque cuksdoersonas viven en un solo
cuarto no es posible prever el grado de desordeigwe puede encontrarse el
visitante inesperado. Casi siempre habia algurer@aco platos sucios donde no
debian estar, y un par de medias o una enaguadeseaancima de la estufa. Mi
madre, puesta sobre aviso por la elevacion entagiastono de voz de su hija, se
lanzaria precipitadamente por el cuarto, cual @iarlina de circo, escondiendo la
cacerola, los platos o las medias, para transf@eraego en un pilar de dignidad
congelada, muy serena, lista ya para recibir &bwvite. Si habia despejado la escena
con demasiada premura y olvidado una cosa muy ofpvigeria su mirada alerta fija
en el objeto en cuestion, y tendria que arreglasnghacer algo sin llamar la
atencion del visitanté®

Cabe hacer notar, por tltimo, que cuanto mas imdentemente se aprenden y
emplean estas sefiales tanto mas facil es que éoshros de un equipo oculten,
incluso ante si mismos, el hecho de que en redlidadionan como equipo. Como
dijimos antes, el equipo puede ser una sociedadtaemun para sus propios
miembros. Los equipos disponen de otros mediogakstmente relacionados con las
sefales escénicas, para transmitirse unos a otsages verbales extensos con el fin
de proteger una impresion proyectada que podria gafa disrupcion si el auditorio
advirtiera que se esta transmitiendo una infornmad#esa clase. Citaremos, una vez



mas, un ejemplo de la | rama civil de la admintsdrapublica inglesa:

Se trata de algo muy distinto cuando un funciondeida administracion publica tiene
la obligacion de vigilar e inspeccionar el tranyitaprobaciéon de un proyecto de ley a
través del Parlamento, y cuando tiene que asistirdebate en cualquiera de las dos
Camaras. En este caso no puede hablar por si msshoeoesta en condiciones de
suministrar al ministro los materiales y sugeres\gyeesperar que haga buen uso de
ellos. Esta de mas decir que el ministro es cuistadente «instruido» de antemano
para hacer frente a cualquier discurso anunciaopcuando se trata de la segunda
o tercera lectura de un importante proyecto dedele la presentacion del
presupuesto anual del Departamento: en tales oeasiel ministro cuenta con notas
completas y minuciosas acerca de todos los puonszeptibles de ser planteados,
incluso anécdotas y «pequefios detalles» de nataraficial digna y decorosa. Es
probable que tanto él como su secretario privaglosgcretario permanente hayan
empleado mucho tiempo para seleccionar de esas Instpuntos mas efectivos que
habra que recalcar, disponerlos en el orden épfipreparar una arenga efectiva.
Todo esto es facil tanto para el ministro como gasafuncionarios, y se lleva a cabo
con calma y comodidad. Pero el problema arduo epliaca al final del debate. Alli

el ministro debe depender fundamentalmente desnmiVerdad es que los
funcionarios publicos sentados con sufrida pacéeeanila pequefia galeria a la
derecha del presidente del cuerpo legislativoabemtrada de la Camara de los Loores
han registrado en sus anotadores las inexactijudissorsiones facticas, las falsas
inferencias, los conceptos erréneos y los maleideadicerca de las propuestas
gubernamentales y otras debilidades similares na@ts en los argumentos
presentados por los oradores de la oposicion,gerenudo resulta dificil hacer
llegar estas municiones a la linea de fuego. Asjeslesecretario privado
parlamentario del ministro se levantara de su &sisituado justo detras del de su
jefe, caminara negligentemente hasta la galerégabfi mantendra una conversacion
en voz baja con los funcionarios; otras, se pasatamota de uno a otro hasta
hacerla llegar a manos del ministro; en muy rapastanidades este se acercara para
hacer alguna pregunta. Todas estas pequefias cauiones deben operar a la vista
de los miembros de la Camara, y a ningln ministagkada parecerse a un actor que
no sabe su papel y debe ser ayudado por el apuitado

El protocolo comercial, tal vez mas preocupadolp®secretos estratégicos que por
los éticos, ofrece las siguientes sugerencias:

.. .Cuide lo que dice durante una conversaci@fdica si un extrafio se encuentra
cerca. Si usted debe anotar un mensaje y quiec®Ese de haberlo entendido
correctamente, no lo repita en la forma habitudl& @ la persona que transmite el
mensaje que lo repita, de manera que su clariradaumcie un mensaje
posiblemente privado a todos los circunstantes.

.. .tape sus papeles antes de la llegada de wanteside afuera, o acostumbrese a
guardarlos en carpeta o debajo de una hoja endlanc

... Si usted debe hablar con alguna persona deganipacion mientras esta se halla
con un extrafio o con alguien a quien no le atafimensaje, hagalo de tal manera que
este Ultimo no recoja informacién alguna. Podra akteléfono interno en lugar del
intercomunicador, por ejemplo, o escribir el measa una nota que entregara
personalmente en vez de hablar en puBfco.

El visitante que tiene una cita debe ser anundiadediatamente. Si usted esta
conferenciando a puertas cerradas con otra persoisacretaria lo interrumpira
diciendo algo asi como «su cita de las tres esth Bgnsé que querria saberlo». (La
secretaria no menciona el nombre del visitante @atar que lo oiga el extrafio. Si es



posible que usted no recuerde quién es su «clesdees», ella debe escribir el
nombre en una hoja de papel y entregarsela ennaersasar el teléfono privado en
vez del sistema de altavocé$.)

Las sefiales escénicas que examinamos constitugesedns principales tipos de
connivencia entre los miembros del equipo; otro tip connivencia comprende
comunicaciones que funcionan esencialmente pafaroan al actuante que en
realidad no se ajusta al consenso de trabajo lagepresentacion que pone en
escena no es sino una representacion, lo cuabp®piona por lo menos un medio de
defensa privada contra las exigencias del auditBsta actividad puede ser
designada con el rotulo de «connivencia burlonae,iopplica, por lo general, la
denigracion secreta del auditorio, aunque puedestes transmitirse puntos de vista
acerca del auditorio que son demasiado lisonjeas gncuadrar en el consenso de
trabajo. Tenemos aqui una contraparte publicasfude lo que fue descrito en la
seccion titulada «Tratamiento de los ausentessa$fl mas comun de connivencia
burlona es el que tiene lugar entre el actuantepr@pia persona. Los escolares
brindan ejemplos ilustrativos cuando cruzan losoded decir una mentira, o sacan la
lengua cuando la maestra adopta momentaneamenp@sican desde la cual no
puede ver el homenaje. Del mismo modo, los emp&adelen hacer muecas a su
jefe o gesticular una maldicién silenciosa, esoganido estos actos de menosprecio o
insubordinacion desde un angulo en que aquellosenes estan dirigidos no puedan
verlos. La forma mas timida de este tipo de comuiaeesta representada quiza por la
practica de «hacer dibujitos» 0 «evadirse con kgimacion» a lugares agradables,
mientras se sigue manteniendo la apariencia dengpesfar el papel de oyente. La
connivencia burlona también tiene lugar entre mi@sde un equipo cuando estos
ofrecen una actuacion. Asi, si bien es posiblesgle se utilice un cédigo secreto de
insultos verbales en los limites mas extremos @straivida comercial, no existe
ningun establecimiento comercial tan intachablesyiseempleados no intercambien
miradas de inteligencia cuando estan en preseaadia dliente indeseable o de un
cliente respetable que se comporta en forma incoante. Del mismo modo, es muy
dificil que, en nuestra sociedad, un matrimoni@® amigos intimos pasen una noche
en interaccioén jovial con una tercera personarggréambiar en algdn momento una
mirada que contradice secretamente la actitud guetiemen en forma oficial hacia
esa persona.

Una forma mas dafiina de este tipo de agresionaehauditorio se observa en
situaciones en las que el actuante esta obligadarair una actitud profundamente
contraria a sus sentimientos mas intimos. Un inéogore esboza algunas de las
acciones defensivas asumidas por los prisionergsielea en los campos de
adoctrinamiento chinos-brinda un ejemplo interesant

Es preciso sefialar, sin embargo, que los prisigramoontraron muchos medios para
cumplir con la letra, pero no con el espiritu dedaigencias chinas. Asi, por ejemplo,
durante las sesiones publicas de autocritica salbaaylas palabras de la frase que no
debian ser acentuadas, ridiculizando de esa mtural ritual: «Lamento haber lla-
mado al camarada Wam hijo de tal por cual y un inservible®tro de los ardides
favoritos era prometer que jamas «se dejarianatsam el futuro cometiendo cierto
delito. Estos recursos eran eficaces porque ind¢hssohinos que sabian inglés no
estaban suficientemente familiarizados con el idiorirelslangpara poder detectar la
sutil ridiculez oculta en esas formas expres#/as.

Un tipo similar de comunicacién impropia se estableuando uno de los miembros
de un equipo desempenfia su papel para diversidniakspsecreta de sus
comparfieros; por ejemplo, puede representar suggarten entusiasmo eficaz, que es
a un tiempo exagerado y preciso, pero tan cercémgu@e esperan los miembros del



auditorio que estos no comprenden, o no estanaegyue se estan burlando de ellos.
Asi, los musicos de jazz obligados a tocar musicasi» tocaran a veces un poco mas
cursi de lo necesario, y esta leve exageraciée siomo medio a través del cual los
musicos se transmiten unos a otros su menospreckl publico y su propia lealtad
hacia el verdadero artélUna forma algo similar de connivencia tiene lugzando

un miembro del equipo intenta embromar a otro mesmmbos ofrecen una
actuacion. En este caso el objetivo inmediato g=mtaque el compariero estalle de
risa, o dé un traspié, o esté a punto de cometdesiiz 0 perder compostura en
cualquier otra forma. Asi, por ejemplo, en el h&eétland, el cocinero solia pararse
a veces a la entrada de la cocina que daba aiden ragterior del hotel y contestaba
solemne y dignamente, y en inglés corriente, lagutas que le formulaban los
huéspedes, mientras que desde la cocina las casiazen la cara seria, lo
provocaban, burlandose secretamente de él. Alrsartiel auditorio o molestar a un
compafero, el actuante puede demostrar no soloase halla atado por la
interaccion oficial sino también que controla haatgunto esa interaccion que puede
jugar con ella a voluntad. Puede mencionarse, ltiara) otra forma de interacciéon
burlona. Cuando un individuo interactla con otre da alguna manera se comporta
en forma ofensiva, tratara de sorprender la mid&dan tercero —extrafio a la inter-
accion— para corroborar de este modo que él no sksbesponsabilizado por la
actuacion o la conducta del segundo individuo. ¢lasy hacer notar, finalmente, que
todas estas formas de connivencia burlona tiendeingir de manera casi
involuntaria, a través de sefales que son trardamiintes de que puedan ser
controladas.

Dadas las diversas formas en que los miembros éguipo se comunican entre si de
manera impropia, cabe suponer que los actuantésasemn apego especial por este
tipo de actividad, incluso en momentos en que a hanguna necesidad practica
que la justifique, y que por lo tanto recibirdn @mmeplacito a quienes quieran
acompanfar sus actuaciones individuales. Es complemgie se desarrolle entonces
un rol especializado dentro del equipo, el del quaffiero inseparable», o sea la
persona que puede ser introducida en una actuacidluntad de otra con el fin de
asegurar a esta ultima la comodidad de contar caoonpafiero de equipo.
Encontramos esta forma especial de utilizar a ensopa para comodidad o
conveniencia de otra alli donde existen notabliesaticias en cuanto a poder y no
hay ningan tabu contra el trato social entre lcs gjercen el poder y los que carecen
de él. El rol social del acompafiante brinda un pjentomo se sefiala en una
autobiografia novelesca de fines del siglo XVIII:

En pocas palabras, mi tarea era la siguiente: gigtapre lista en cualquier momento
para acompafar a mi sefiora a toda reunién sodeine@gocios en la que se le
antojara participar. Por la mafiana la acompafabdas las ventas publicas,
subastas, exposiciones, etcétera, y, sobre to@dpaegresente en la importante tarea
deir de comprag...) Acompafaba a mi sefora a todas las visitagras que la
reunion fuese particularmente selecta, y haciadefiresencia en todas las reuniones
sociales que se realizaban en la casa, donde adatoain una especie de sirvienta de
alto rango??

Este cargo parecia exigir, de la persona que lendiesfiaba que acompafiara al amo a
voluntad, no con propadsitos serviles, 0 no sola estos propésitos, sino para que el
amo tuviera siempre a alguien con quien alineara&r& los demas presentes.
Realineamiento de las acciones

Se ha sugerido que, cuando los individuos se re¢mefines de interaccion, cada
uno de ellos se apega al papel que le fue adjunlidandtro de la rutina de su equipo, y
se pone de acuerdo con sus compafieros para maatenarbinacién apropiada de



formalidad e informalidad, de distancia e intimidadte los miembros del otro
equipo. Esto no significa que los compaferos dgeae traten unos a otros en la
misma forma en que tratan abiertamente al audjtpem significa casi siempre que
lo haran en forma distinta de la que seria masuralatpara ellos. La comunicacion
colusoria es uno de los medios por los cualesdogparieros de equipo pueden en
cierta medida liberarse de los requisitos restastinteraccionales entre los equipos;
es un tipo de desviacion del cual el auditorio dsttinado a no percatarse, y tiende,
por lo tanto, a mantener intacto el statu quo. Empes actuantes raras veces
parecen contentarse con los canales seguros gassaxsu desacuerdo con el con-
senso de trabajo. A menudo tratan de decir, de raauelible para el auditorio pero
gue no amenace abiertamente la integridad de keglapos o su distancia social,
algo que no concuerda con el personaje. Estosieeatientos temporarios
extraoficiales o controlados, muchas veces de taragresivo, constituyen una
interesante area de estudio. Cuando dos equipdsexstn un consenso oficial de
trabajo como garantia para una interaccion soe@lrs, podemos, por lo general,
detectar una linea extraoficial de comunicacionaada equipo dirige hacia el otro.
Esta comunicacion no oficial se puede establecemgdio de indirectas, inflexiones
imitativas, bromas oportunas, pausas significativesnuaciones veladas, chanzas
intencionadas, connotaciones expresivas y muchas tacticas de signos. Las
reglas relativas a esta laxitud son muy estriéhsdividuo que transmite la
comunicacion extraoficial tiene el derecho de negarse «propusiera decir algo» por
medio de su accidn, si los recipiendarios lo a@arsabiertamente de haber trans-
mitido algo inaceptable, y estos a su vez tienelerdcho de actuar como si no se
hubiera transmitido nada, o solo algo innocuo.

La tendencia mas comun de comunicacién oculta @szaaquella en que cada
equipo se coloca sutilmente en una posicion favenaboloca, con igual sutileza, al
otro equipo en una posicién desfavorable, a mebagiola apariencia de cortesias y
cumplidos verbales que apuntan en direccion coatfdios equipos suelen, pues,
resentir el control que se ejerce sobre ellos enredenso de trabajo. Es interesante
observar que son precisamente estas fuerzas eriaghile autoelevacion y
denigracion de los otros las que introducen a mennd lamentable rigidez
compulsiva en las interacciones sociales, y ntipos mas librescos del ceremonial
social.

En muchos casos de interaccion social, la comuidican oficial proporciona un
medio a través del cual un equipo puede comunicdr@una invitacion precisa,
pero no comprometida, solicitando que aumenteridisya la distancia social y la
formalidad mutuas, o que ambos equipos transfoguénteraccion en otra que
implique la representacién de un nuevo conjuntmtis. Esto se designa a veces con
la expresidn «sacar las antenas», y entrafia réme¢gccautas y exigencias
insinuadas. A través de declaraciones cuidadosamembiguas o que encierran un
significado secreto para el iniciado, el actuasteapaz de descubrir, sin abandonar
su posiciéon defensiva, si es 0 no seguro presaitedia definicion corriente de la
situacién. Por ejemplo, puesto que no es necesetener la distancia social o estar
alerta ante quienes son colegas en cuanto a laciémp la ideologia, el grupo étnico,
la clase, etc., es comun que se empleen, signEt@ERque parecen Ser innocuos para
los no-colegas pero que, al mismo tiempo, haceer sdliniciado que esté entre los
suyos y puede descansar abandonando la pose gtiemaamte el publico. Asi, los
miembros de una secta de asesinos fanaticos ddigadel siglo XIX, llamados
thugs, quienes ocultaban sus depredaciones aritadasia mascara de virtud civica
gue mantenian durante nueve meses al afio, posedligo secreto para
reconocerse unos a otros. Como sugiere un escritor:



Cuando los thugs se encuentran, aunque no se @nbayg siempre algo en su porte
0 su manera de ser que les permite intuir de inmb@du identidad, y para confirmar
la veracidad de esa sospecha uno de ellos exclagtee «Khan!», expresion que, al
ser repetida por la otra parte, entrafia el recamento mutuo de los miembros de la
secta 31. Del mismo modo, todavia hay hombres desa trabajadora inglesa que
preguntan a los desconocidos «de qué punto det®genx»; los compafieros
francmasones saben cOmo contestar a este sarfia,yyssaben que una vez que den
la respuesta adecuada los presentes pueden psemnifestar tranquilamente su
intolerancia hacia los catdlicos y las clases caslyadecadentes. (En la sociedad
angloamericana el apellido y la apariencia de égssgnas a quienes uno es presentado
desempefian una funcion similar, advirtiéndonosesusdn los sectores de la
poblacién a los que sera poco diplomatico difamenitacar.) Asimismo, en los
restaurantes judios llamados «delikatessen», adguanwoquianos recalcaran que
guieren los sandwiches sin manteca y con pan dereerdando de ese modo al
personal un indicio claro del grupo étnico al gaggnecen y que estan dispuestos a
reconocer en forma abied&l.a cautelosa revelacién por cuyo intermedio dos
miembros de una sociedad intima se dan a conodeamante es quiza la versiéon
menos alambicada de la comunicacion oculta. Erdacotidiana, donde los
individuos no pertenecen a ninguna sociedad segreta lo tanto queda descartada
la posibilidad de revelar una afiliacién inexisesrge desarrolla un proceso mas
delicado y sutil. Cuando los individuos no conoses opiniones y status mutuos
tiene lugar un proceso de sondeo por medio delun@te ellos revela al otro poco a
poco sus puntos de vista y status. Después de @ipansblo un poco sus
precauciones, espera que el otro le demuestrestgu@ salvo al hacerlo; una vez
obtenida esta confirmacion, puede abandonar un pPaésosus precauciones sin correr
riesgos. Al expresar cada paso de la admisién sle@niones en términos ambiguos,
el individuo esta en condiciones de detener elggoce abandonar su fachada en el
preciso momento en que no obtiene confirmaciérudeterlocutor, y en ese

momento puede actuar como si su Ultima reveladidiuese en absoluto una admi-
sion formal. Asi, cuando dos personas que estarecssndo tratan de descubrir el
grado de prudencia con que deben actuar para expasmgerdaderas opiniones
politicas, una de ellas puede interrumpir la resiétagradual de su ubicacion real a la
derecha o0 a la izquierda de la escala ideoldgia Erstante mismo en que la otra
hace conocer el punto mas extremo de sus verdadeess En tales casos, la persona
que sustenta las opiniones mas extremas actuatddomacto como si sus puntos de
vista no fueran mas extremos que los de la otra.

Este proceso de revelacion gradual y cautelosagpoleservarse, asimismo, en parte
de la mitologia y en algunos de los hechos asosiedo la vida heterosexual de
nuestra sociedad. La relacion sexual es definidaama relacion intima en la que la
iniciativa corresponde al varén. En realidad, l@ficas del galanteo implican un
atague por parte del varén contra el alineamienti@ éos sexos, ya que intenta
maniobrar para colocar a la persona a la queraipio debe demostrar respeto a una
posicion de intimidad subordina&aSin embargo, encontramos una accion alin mas
agresiva contra el alineamiento entre los sex@sas situaciones en que el consenso
de trabajo esta definido en funcién de la supetaatiy la distancia social por parte

del actuante que es casualmente una mujer, ysidtadinacion por parte del
actuante que es casualmente un hombre. En tales sage la posibilidad de que el
actuante varon redefina la situacién para haceapi@ en su superioridad sexual en
contraposicion con su subordinacion socioeconéridan nuestra literatura
proletaria, por ejemplo, es el hombre pobre guigmoine esta redefinicion respecto
de una mujer ricéEl amante de lady Chatterlegpmo se hizo notar a menudo, es un



ejemplo bien claro. Y cuando estudiamos las ocopasi de servicio, sobre todo las
mas humildes, encontramos inevitablemente queadjesos cuentan historias de la
oportunidad en que ellos o uno de sus colegasinggtei la relacion de servicio
convirtiéndola en una relacién sexual (o permitiegiae fuera redefinida para ellos).
Relatos de tales redefiniciones agresivas constituya parte significativa de la
mitologia no solo de las ocupaciones privadas, @ia subcultura masculina en
general. Los realineamientos temporarios a tragdesicuales la direccion de la
interaccion puede ser captada en forma oficios&lpadividuo de status
subordinado, o comunicada extraoficialmente pandi/iduo de status superior
alcanzan cierto grado de estabilidad e institudibaeion en la llamada
«conversacion de doble sentiddMediante esta técnica de comunicacién, dos
individuos pueden transmitirse informacion de ai@nanera, o sobre un asunto
incompatible con su relacion oficial. La converéaaile doble sentido implica el tipo
de insinuacién que puede ser transmitida por ampddss y sustentada durante cierto
lapso. Es una clase de comunicacion colusoria tigeedde otros tipos de con-
nivencia en cuanto que los personajes contra gusmestablece la colusién son
proyectados por las mismas personas que partieipaicha colusién. Por lo general,
la conversacion de doble sentido tiene lugar darininteraccion entre un
subordinado y su superior acerca de cuestionesfqi@mente estan fuera de la
competencia y jurisdiccion del subordinado, pere gu realidad dependen de él.
Gracias a la conversacion de doble sentido, elrdiramlo puede iniciar lineas de
accion sin reconocer en forma abierta la infereeg@esiva de esa iniciacion, y sin
comprometer la diferencia de status entre él yipersor. En los cuarteles y las
carceles la conversacion de doble sentido es wms@corriente. También es
utilizada a menudo en situaciones en que la pemdanardinada tiene una larga expe-
riencia en el area ocupacional en que trabaja,traeno ocurre lo mismo con su
superior, como en la division que se produce enfiamas de gobierno entre un
ministro sustituto «permanente» y un ministro naadbrpoliticamente, o en esos
casos en que el subordinado habla el lenguaje deupo de empleados, pero no
ocurre otro tanto con su superior. También obsepgdmconversacion de doble
sentido cuando dos personas mantienen acuerdussilicutuos, ya que mediante
esta técnica pueden establecer comunicacion siniggeno de los participantes
tenga necesidad de ponerse en manos del otro.odna imilar de connivencia se
encuentra a veces entre dos equipos que debea idgoresion de ser relativamente
hostiles o de sustentar posiciones relativamestartes, y que sin embargo se dan
cuenta de que tanto a uno como a otro puede rdsslfaovechoso llegar a un
acuerdo sobre ciertas cuestiones, siempre quaestbstaculice la actitud
oposicional que estan obligados a mantener untefedrotro3® En otras palabras, es
posible hacer convenios sin establecer la reladgosolidaridad mutua a la que
conduce habitual-mente la negociacion. Pero hayral@is importante aun: la
conversacion de doble sentido se utiliza de mogdolae en el trabajo y en la vida
intima como un medio seguro de aceptar y rechahdps y 6rdenes que no podrian
aceptarse o rechazarse abiertamente sin altexgatadn. He considerado algunas
acciones de realineamiento comunes —movimientogmae en torno de, o pasan
por encima, o se alejan de la linea demarcatotia &% equipos—, proporcionando a
manera de ejemplo procesos tales como el descorgetmaoficial, las revelaciones
cautas y la conversacion de doble sentido; quisieoaa agregar a este cuadro
algunos tipos adicionales.

Cuando el consenso de trabajo establecido entreqiggos implica una oposicién
reconocida, vemos que la division del trabajo aedé cada equipo puede conducir
en Ultima instancia a realineamientos momentaneys maturaleza nos permite



apreciar que no solo los ejércitos enfrentan dblproa de la fraternizacion. El
especialista de un equipo puede descubrir que itermBo en comdn con su contra-
parte del equipo opuesto, y que ambos hablan gudga que tiende a alinearlos en
un mismo equipo contra todo el resto de los padities. Asi, durante las
negociaciones entre el capital y el trabajo, lasggados de los dos bandos opuestos
intercambiaran miradas de connivencia cuando undegcualquiera de los dos
equipos comete un error legal evidente. Cuandedpscialistas no forman parte de
un equipo determinado con caracter permanentegsi@@on contratados mientras
duren las negociaciones, es probable que en cegtiglos sean mas leales a su
profesién y a sus colegas que al equipo al cuatgmesus servicios en ese momento.
Si se quiere mantener la apariencia de una opasititie l0os equipos, los
especialistas tendran que suprimir o expresarremafgubrepticia las manifestaciones
mutuas de lealtad que pasan por encima de las lneadividen a los equipos. De
este modo, los abogados, al percibir intuitivamepoie sus clientes quieren que
muestren hostilidad hacia los abogados que defieada parte contraria, esperaran
una pausa para pasar al trasfondo escénico y nesintea charla cordial con sus
colegas acerca del caso en cuestion. Al examirgapal que cumplen los
funcionarios de la administracion publica en losades parlamentarios, Dale hace
una sugerencia similar:

Un debate fijo sobre un tema (...) dura por regla@egal solo un dia. Si un
Departamento tiene la mala suerte de que un pgecley extenso y controvertible
se halle en una Comisién constituida por la tosalide los miembros de la Camara de
Representantes, el ministro y los funcionariosipablque estan a cargo de él deben
hacer acto de presencia desde las 4 de la tartieldgd 1 de la noche (y a veces hasta
mucho mas tarde si se suspende la regla de las dungo), dia tras dia, de lunes a
jueves, todas las semanas (...) Sin embargo, tesoftarios publicos ven com-
pensados sus padecimientos. Es precisamente sroeataones cuando tienen mas
posibilidades de renovar y ampliar sus relacionds €amara. La sensacion de
presién es menor entre los representantes y lasofuerios que durante el debate fijo
de un dia; es licito escapar de la sala de sesabisaesdn de fumar o a la terraza, y
entablar una conversacién animada mientras urolao®rio hace una mocion para
presentar una enmienda que todo el mundo sabedtigaizle. Ciertaaamaraderia
surge entre todos aquellos —gobierno, oposiciamgibnarios publicos— que estan
entregados por igual, noche tras noche, al estielim proyecto de Iey.

Es interesante comprobar que en algunos casosdnadraternizacion en el
trasfondo escénico puede ser considerada comomereaa demasiado grande para
la representacion. Asi, los reglamentos de la d@8éisbol exigen que los jugadores
Cuyos equipos representan a bandos opuestos fieda deportiva se abstengan de
conversar amigablemente entre ellos antes dediadidn del partido.

Esta es una regla facilmente comprensible. No serigeniente ver charlar a los
jugadores como si estuvieran tomando el té eneurdadn social y esperar luego que
los aficionados se convenzan de que se abalanzai@sos en pos de la pelota —que
es lo que en realidad sucede— tan pronto como caaiel juego. Tienen que actuar
como adversarios durante todo el tieripo.

En todos estos casos que implican confraternizamifne especialistas de bandos
opuestos, el problema esencial no es que se rdesleecretos de los equipos 0
sufran sus intereses (aunque esto puede ocuniedegarecer que ocurre) sino mas
bien que se desvirtle la impresion d< oposiciénegudmentada por los equipos. La
contribucién del especialista debe aparentar seregspuesta espontanea a los hechos
del caso, que lo colocan independientemente egipongiontraria al otro equipo;
cuando fraterniza con su oponente quiza no sufralet técnico de su contribucion,



pero, desde un punto de vista dramatico, estaseshd®scarada y aparece como lo
gue en cierto modo es, 0 sea una actuacion pagaadlgvar a cabo una tarea
rutinaria.

Con esto no quiero significar que la fraternizagolo se produce entre especialistas
gue temporariamente toman partido unos contra.ddiespre que los intereses y
lealtades se entrecruzan, un grupo de individuesguaonstituir abiertamente un par
de equipos, mientras sin ruido ni alharaca forma &t siempre que dos equipos
deben sustentar un alto grado de antagonismo mut®distancia social, 0 ambas
cosas, puede llegar a establecerse una regiomliemtada, un lugar que no solo es
el trasfondo escénico de las actuaciones ofrepidaks equipos sino que esta
abierto a los miembros @nbosequipos. En los hospitales neuropsiquiatricos
publicos, por ejemplo, encontramos a menudo uniatén o un sector retirado del
establecimiento donde los pacientes y las enfesymraden dedicarse a actividades
tales como jugar al poquer o chismear acerca dexlasternados, y donde esta
claramente sobreentendido que las enfermeras vensean con infulas. Los
campamentos militares suelen tener una regionasintiin relato sobre la vida en el
mar brinda otro ejemplo ilustrativo:

Existe una antigua regla de que en la cocina todaohe puede decir lo que piensa
con impunidad, como si estuviera en el Hyde Pamn€rade Londres. El oficial que
utiliza en contra de un tripulante cualquier coga se haya dicho en la cocina pronto
comprobara que los hombres sabotean su puestda dbde hacen el vacf8Entre
otras cosas, uno nunca esta solo con el cocinenmp® hay alguien haraganeando
dispuesto a escuchar sus chismes o el relato defertsinios, mientras descansa
comodamente sentado en un banquito junto a laadddeared opuesta al fogdn, con
los pies sobre el travesano y las mejillas encesdiél travesafio para los pies
proporciona el indicador: la cocina es la plazabperea del barco, y el cocinero y su
fogon, el puesto de las salchichas. Es el Unicarldgnde oficiales y marineros se
encuentran en un pie de igualdad completa, cordedoubrira de inmediato el ma-
rinero joven que aparezca en la cocina dandose @rerefecto. Lejos de llamarlo
«querido» o «chico», el cocinero lo pondra en gaiduque esta al lado de Hank, el
encargado del aceite de las maquinas, sobre eépedpanco (...) Sin este
intercambio libre que se desarrolla en la cocirtzaeto es acribillado por corrientes
ocultas. Todo el mundo esta de acuerdo en quesdrdjoicos la tensién aumenta y la
tripulacion se vuelve mas dificil de manejar. Algaratribuyen esto al calor, mientras
gue otros saben que ello se debe a la pérdidardiéciaaria valvula de seguridad: la
cocina?0

Cuando dos equipos establecen una interaccion sacreenudo podemos advertir
gue uno de ellos tiene un prestigio general masyoa| otro goza de uno mas
elevado. Cuando, en tales casos, consideramoasliele@miento de las actividades,
pensamos que el equipo inferior se esforzara pdifioar las bases interaccionales
en una direccién que le sea favorable, o dismiaudistancia social y la formalidad
que lo separa del equipo superior. Es interesdigerear que hay ocasiones en que el
hecho de bajar las barreras y admitir al equiperiof en un plano de mayor
intimidad e igualdad sirve a fines mas ampliosedglipo superior. Aunque una
persona conozca cuales son las consecuenciasrdaracus inferiores la
familiaridad caracteristica del tras-fondo escénic@de convenirle hacerlo
momentaneamente, en bien de intereses de largmaldasi, a fin de impedir una
huelga, Chester Barnard nos cuenta que soltd uakkaones en forma deliberada
en presencia de una comisién que representaba&eoslolesocupados, y también
afirma que tenia plena conciencia de la signifimacie su actitud.

A mi juicio, confirmado por otras personas cuyami@nes me merecen respeto, por



regla general es una practica por demas deplogalelel individuo que ocupa una
posiciéon superior diga palabrotas en presenciaisisibordinados o de individuos de
status inferior, aun cuando estos no tengan nadardra de las palabrotas y sepan
gue el superior esta acostumbrado a maldecir. Hecodo muy pocos hombres que
pudieran hacerlo sin provocar reacciones advessgmngo que la razon estriba en
gue todo aquello que rebaja la dignidad de la goside un superior hace mas dificil
aceptar esa diferencia de status. Ademas, cuat@meslucrada una sola
organizacién en la cual el status del superior slind toda la organizacion, se
considera que el prestigio de esta ha sido dafadel presente caso, una excepcion,
la maldicién fue deliberada y acompafiada por feartédpes sobre la meéa.

Una situacién similar se observa en los hospitaesopsiquiatricos en los que se
aplica terapia ambiental. Al permitir que las emferas e incluso las mucamas
participen en las conferencias habitualmente saotas del personal médico, estos
miembros del personal no médico pueden sentir gaearta la distancia entre ellos y
los médicos, y mostrarse mas dispuestos a addgtan® de vista de estos ultimos
hacia los pacientes. De este modo se piensa gu#icsado el exclusivismo de
aguellos que estan en lo mas alto, se fortaleaar@tal de quienes se hallan en el
nivel mas bajo. Maxwell Jones nos ofrece una desién seria y formal de este
proceso en su informe sobre la experiencia inglesda terapia ambiental.

En la unidad intentamos desarrollar el rol del médghara satisfacer nuestra meta
terapéutica limitada, y tratamos de evitar todamdscion. Esto significd una ruptura
total con la tradicién hospitalaria. No nos vessngonforme con el concepto habitual
del profesional. Eludimos el guardapolvo blancestétoscopio y el agresivo
percutor como prolongaciones de nuestra imageroca}s

En realidad, cuando estudiamos la interaccion eluseequipos en situaciones
cotidianas advertimos que a menudo se espera @aglilo de status superior ceda
un poco. Entre otras cosas, este abandono dehladagroporciona una base para el
proceso de trueque; el equipo superior recibe wwicge 0 algun tipo de ventaja,
mientras que el equipo subordinado recibe comoesitic una indulgente intimidad.
Asi, es sabido que la reserva que mantienen lasibngs de la clase superior inglesa
durante su interaccion con comerciantes y funcioaamenores es abandonada mo-
mentaneamente cuando aquellos deben pedir a swslsw#zios un favor particular.
Asimismo, este acortamiento de la distancia sticiatla un medio a través del cual
puede originarse durante el proceso interacciamakatimiento de espontaneidad y
participacion. Sea como fuere, la interaccion emieequipos implica a menudo el
acto de tomarse muy pequefas libertades, aunquearfaera como un medio de
probar el terreno para ver si es posible sacadevantaja inesperada al bando
contrario.

Cuando un actuante se niega a conservar su l@gaesse de rango superior o inferior
al del auditorio, cabe esperar que el director essjue hay uno— vy el auditorio
lleguen a malquistarse con él. En muchos casosjéanes probable que la gente
comun objete su actitud. Como ya lo sefialamodealimeos a los obreros que en la
fabrica sobrepasan la norma, toda concesion exaadéorio por parte de un
miembro del equipo es una amenaza para la posiciéman tomado, y una amenaza
para la seguridad que obtienen gracias a que coryomentrolan la posicion que
tendran que adoptar. Asi, cuando en la escuelanaratra se muestra demasiado
benévola con sus alumnos, o interviene en sus sudg@nte el recreo, o esta
dispuesta a establecer estrecho contacto conflos de status méas bajo, las otras
maestras veran amenazada la impresion que trataamtener acerca de lo que
constituye el rol apropiado de la maes#kn realidad, cuando los actuantes cruzan la



linea que separa los equipos, cuando alguno desdlmuestra demasiado intimo, o
demasiado indulgente, o demasiado hostil, es mogie# se produzca un circuito de
reverberaciones que afectara al equipo subordim@oguipo superior y a los
transgresores.

Podemos vislumbrar un ejemplo de esas reverbeeiomreciente estudio sobre la
marina mercante, en el cual autor sugiere que doulms oficiales rifien por
cuestiones relativas a las obligaciones y tardmsdo, los marineros aprovecharan la
disputa para manifestar su simpatia por oficialajga juicio fue tratado
injustamente:

Al hacer esto (adular a una de las partes) loglémes esperaban que el oficial
aflojara su actitud de superioridad y les permatigerta igualdad mientras discutia la
situacion. Esto pronto condujo a que esperasemagorivilegios, tales como
permanecer en la timonera en lugar de tener gaee@sios costados del puente. En
una palabra, aprovecharon la discusion de losatdigipara aliviar su status
subordinado*

Las nuevas tendencias en el tratamiento psiguiatios brindan otros ejemplos,
algunos de los cuales quisiera mencionatr.

Podemos citar un caso extraido del informe de Mdxdgees, aunque su estudio
pretende ser un argumento para disminuir las ditess de status entre los niveles
del personal, por un lado, y los pacientes y edql, por el otro:

La integridad del grupo de enfermeras puede setaafe en grado considerable por la
indiscrecion de cualquiera de sus miembros; laremdea que se permite satisfacer en
forma manifiesta sus necesidades sexuales concienpaaltera la actitud de los
enfermos hacia todo el grupo de enfermeras y digyrita eficacia del rol terapéutico
de estas ultima®.

Los comentarios de Bettelheim sobre sus experigm®cida organizacion de un medio
terapéutico en la Escuela de Ortogénesis Soniak8teaande la Universidad de
Chicago nos proporcionan otro ejemplo:

Dentro del marco total del medio terapéutico, usielad personal, la adecuada
gratificacion del instinto y el apoyo grupal seifighn al nifio para las relaciones
interpersonales. Los propdsitos de la terapia amddise verian frustrados, por
supuesto, si no se protegiera también a los ni@ogpd de desengafio que ya
experimentaron en su medio original. La coheredelagrupo profesional es, por lo
tanto, una importante fuente de seguridad pergzarallos nifilos cuando los
miembros del personal permanecen insensibles ast@tentos de utilizar a unos
contra otros. Originariamente, muchos nifios sergahafecto de uno de los
progenitores solo a costa de las exigencias agectlel otro. El recurso, comun en los
nifios, de controlar la situacion familiar incitarelan miembro de la familia contra el
otro se desarrolla a menudo sobre esta base, @erles proporciona una seguridad
relativa. Los nifios que utilizaron esta técnica i@sultados muy satisfactorios seran
incapaces de establecer mas adelante relacioreslrivalentes. Sea como fuere,
cuando los nifios recrean situaciones edipicas esclela, crean también vinculos
positivos, negativos o ambivalentes con divers@smhros del personal docente. Es
esencial que estas relaciones entre los ninosmikmbros individuales del personal
no afecten las relaciones mutuas del personal teac®nno existe coherencia en esta
area del medio total, esos vinculos pueden consen relaciones neurgticas y
destruir las bases de identificaciéon y los vincalfestivos sustentadds.

Incluimos un ultimo ejemplo tomado de un proyeadeatapia de grupo, en el cual se
esbozan sugerencias para el manejo de dificuliatiraccionales recurrentes
causadas por pacientes con trastornos o probleendistthta indole:

Se realizan intentos para establecer una relasigece@l con el médico. Los pacientes



se esfuerzan a menudo por cultivar la ilusién dentendimiento secreto con el
médico, tratando, por ejemplo, de sorprender sadaicuando uno de los enfermos
propone algo que suena a «cosa de locos». Si logaarespuesta del médico que
puedan interpretar como indicio de un vinculo espheesto suele ser muy disruptivo
para el grupo. Puesto que este tipo de interagabigrosa es caracteristicamente no
verbal, el facultativo debe controlar con sumidlado su propia actividad no
verbal#’

Quizas estas citas nos digan mas acerca de las\garios parcialmente ocultos de
los autores que acerca de los procesos que puaderase cuando alguien se sale de
la linea, pero, en fecha reciente, el trabajo datSh y Schwartz nos brindé un
informe bastante detallado del circuito de consecias que surge cuando se cruza la
linea entre dos equipds.

Se ha sefalado que en momentos de crisis es pamilpher en forma temporaria las
lineas de separacion entre los equipos, y los mEsre equipos opuestos pueden
olvidar momentaneamente sus lugares apropiadosatdsps. Se ha indicado,
asimismo, que, en ocasiones, el hecho de bajhatasras puede servir, al parecer,
para ciertos fines, y que para lograrlos los equguperiores se unen en forma
temporaria con los rangos inferiores. Es precisegay, como ejemplo de un caso
limite, que algunas veces los equipos interactagraeecen dispuestos a salir del
marco dramatico para sus actuaciones, y entredaraate periodos prolongados a
una orgia promiscua de andlisis clinicos, religgas@ticos. Observamos una version
vivida y asombrosa de este proceso en los moviosestciales evangélicos que
emplean la confesion publica. Un pecador, muchessvée un status no muy alto, se
pone de pie y cuenta a los presentes cosas quédidar® trataria de ocultar o de
justificar; sacrifica sus secretos y su distanai@protectiva respecto de los demas, y
este sacrificio tiende a producir una solidarideapa de bastidores entre todos los
presentes. La terapia grupal brinda un mecanismitesipara crear un espiritu de
equipo y esa misma solidaridad. El pecador psiggegaone de pie y habla de si
mismo, invitando a los demas a hablar acerca de éh modo que seria imposible en
la interaccidn corriente. Esto tiende a dar panltado una solidaridad dentro del
grupo, la cual, conocida con el nombre de «apog@bg tiene presumiblemente
valor terapéutico. (Segun los criterios cotidiaogjnico que el paciente pierde con
este método es su autorrespeto.) Tal vez se eneusnéco de este proceso en las
reuniones o conferencias de médicos y enferme@s@ncionamos antes.

Es posible que estos cambios del retraimientdrgifaidad se produzcan en
momentos de tension cronica. O quiza podamos aanasids como parte de un
movimiento social antidramatico, un culto de coiffiesQuizas ese descenso de las
barreras presente una fase natural del cambial spEdransforma un equipo en otro;
presumiblemente, los equipos opuestos intercandgaretos, de suerte que pueden
empezar a reunir al principio una nueva serie dee#s para un medio recientemente
compartido. Sea como fuere, hay casos en que exjoeestos, ya sean de naturaleza
industrial, marital o nacional, parecen dispuestosolo a revelar sus secretos al
mismo especialista, sino también a representaadielacion en presencia del
enemigo#°Podemos sefialar aqui que uno de los lugares nwderas para estudiar
el realineamiento de las acciones, sobre tododasdnes momentaneas, puede no
ser el establecimiento jerarquicamente organizadoreas bien la interaccion in-
formal que se desarrolla entre personas relativeamguales en la vida cotidiana. A
decir verdad, la manifestacién sancionada de agtasiones parece ser una de las
caracteristicas definitorias de nuestra vida deci@h. En tales ocasiones se espera a
menudo que dos personas se entreguen a una lvathiéh para beneficio de los
oyentes, y que cada una trate informalmente decdslitar la posicion tomada por la



otra. En el flirteo puede ocurrir que los hombrasen de destruir la pose de
inaccesibilidad virginal de las mujeres, mientras gstas pueden tratar de obligar a
los hombres a comprometerse manifestando su ingnédebilitar al mismo tiempo
su propia posicion defensiva. (Cuando quienegdirtson, al mismo tiempo,
miembros de diferentes equipos conyugales, tanfhiéden tener lugar traiciones
relativamente informales.) En los circulos de cosa€ion en que intervienen cinco o
seis personas es posible que se dejen jovialmertld los alineamientos basicos,
tales como los que se establecen entre una pargjagal y otra, o entre anfitriones y
huéspedes, o entre hombres y mujeres, y los entitds se muestren dispuestos a
cambiar y volver a cambiar los alineamientos destpsipos ante la minima
incitacion, asociandose alegremente con su aualippeivio contra sus antiguos
compafieros de equipo, por medio de la traicidorc&rande la connivencia burlona
contra ellos. Lo mismo ocurre cuando se consigusoerachar a alguien de status
elevado y se lo obliga a abandonar su fachada tigmaolo en una persona
intimamente accesible para quienes son en ciedalmsus inferiores. EI mismo
tono agresivo se alcanza a menudo en una formassefisticada mediante bromas
y juegos en los cuales la persona elegida comadlsera llevada —en tono de
broma— a tomar una posicién ridiculamente insobtenQuisiera comentar un punto
general que parece surgir de estas consideracgobes la conducta de los equipos.
Cualquiera que sea el motivo que origine la needsimimana de contacto social y
compafia, el efecto parece adoptar dos formagdesidad de contar con un
auditorio ante el cual podamos someter a pruebstnogse«si mismos», de los que
tanto nos jactamos, y la necesidad de contar cmpaideros de equipo con los cuales
podamos establecer connivencias intimas y relsgagntre bastidores.

Y es aqui donde el marco de referencia de estemiefempieza a ser demasiado
rigido para los hechos que sefiala. Si bien laguhasones que otros pueden
representar para nosotros estan habitualmentegselg® (y este trabajo esta dedicado
en gran medida a explicar por qué es necesariagstaacion de las funciones), no
cabe duda de que hay momentos en que las misnsmspsirepresentan casi
simultdneamente ambas funciones. Como se ha sagesith puede ocurrir como una
concesion reciproca en las reuniones cotidianas,también encontramos esta
funcién dual como una obligacion no reciproca, ajuglia el rol del «compafiero
inseparable», de suerte que la persona que asanoblegacion estara siempre
disponible, ya sea para presenciar la impresiorpguduce su amo o para ayudarlo a
transmitirla. Asi, en los pabellones alejados dehlospitales neuropsiquiatricos en los
gue hay pacientes y asistentes de sala que corsivehestablecimiento desde hace
muchisimos afios, observamos que a veces se exgieaho que acepte ser blanco
de las bromas del asistente en un momento dadotrasegue, en otro, recibe de él
un guifio de connivencia que lo coloca en un misivel de alineacion, y este apoyo
terapéutico le es dado al asistente todas las geeese le antoje exigirlo. Quizas el
cargo militar actual de edecan también pueda swiderado en parte como el rol del
«compafiero inseparable», ya que quien lo asumemiopa a su general un
compafiero de equipo del cual este puede presamdiuntad, o utilizarlo como
miembro del auditorio. Algunos miembros de las [li&wlcallejeras y ciertos
ayudantes ejecutivos de las cortes que se form#rmmde los productores de
Hollywood proporcionan otros ejemplos.

En este capitulo consideramos cuatro tipos de cmacidn impropia: el tratamiento
de los ausentes, las conversaciones sobre la mrestrena, la connivencia del
equipo y el realineamiento de las acciones. Cadalarestos cuatro tipos de conducta
dirige la atencion al mismo punto: la actuaciorecifiia por el equipo no es una
respuesta inmediata y espontanea a la situaciémlogorbe todas sus energias y



constituye su Unica realidad social; la actuacgalgo que permite a los miembros
del equipo retroceder y observarlo desde la digaakejandose lo suficiente para
imaginar o desarrollar simultdneamente otros tg@actuaciones que atestiguan la
presencia de otras realidades.

Sea que los actuantes sientan 0 no que su verfg@l es la realidad «mas real»,
expresaran en forma subrepticia multiples versioedsa realidad, cada una de las
cuales tiende a ser incompatible con las demas.

6. El arte de manejar las impresiones

En este capitulo me propongo reunir y presentafdamacion explicita o implicita
existente acerca de los atributos que debe tenesagamente el actuante para
realizar en forma satisfactoria la puesta en esgersa personaje. Por lo tanto, haré
una breve referencia a algunas de las técnicasadejmde las impresiones en las
cuales se ponen de manifiesto dichos atributoso8ae introduccion, podriamos
sefalar, en ciertos casos por segunda vez, algienios tipos principales de
disrupciones de las actuaciones, ya que las meadasrtécnicas de manejo operan
precisamente para evitar esas disrupciones.

Al principio de este estudio indiqué, al considéaarcaracteristicas generales de las
actuaciones, que el actuante debe desempenarsespamsabilidad expresiva, puesto
gue muchos actos menores, accidentales e inach&riidelen ser buenos vehiculos
destinados a transmitir impresiones inadecuadasgs& momento. Estos actos
fueron llamados «gestos impensados». Ponsonbyilokeser un ejemplo cémo el
intento de un director de evitar un gesto impensadalujo a la aparicion de otro.
Uno de los agregados de la legacion debia llevanehadon sobre el cual se hallaba
colocada la insignia, y a fin de impedir que seecayglavé el prendedor de la estrella
en el cojin de terciopelo. El agregado, sin embarga@ontento con esto, sujeto el
extremo del prendedor con la traba de seguridad,gsar doblemente tranquilo. El
resultado fue que, cuando el principe Alejandrepdés de pronunciar el discurso
apropiado a la ocasion, traté de tomar la estredlaprob6 que estaba firmemente
sujeta al almohaddn y tuvo que perder algunos mtoragrara desprenderla. Esto casi
ech6 a perder el instante mas solemne de la cerafon

Es preciso agregar que el individuo que ha sidooresable de un gesto impensado
puede desacreditar con ello su propia actuaci@actleacion del equipo, o la que es
escenificada por el auditorio.

Cuando un extrafio se introduce accidentalmentéssc®r donde se ofrece una
actuacion, o cuando un miembro del auditorio esitraer advertido en el trasfondo
escénico, es probable que el intruso sorprends présentefagrante delictoSin

gue nadie se lo haya propuesto, las personas peesamla region pueden darse
cuenta de que dieron claro testimonio de desarnafia actividad totalmente incom-
patible con la impresion que, por razones socral@s amplias, estdn obligadas a
sustentar ante el intruso. En este caso estanie fidas denominadas «intrusiones
inoportunas».

La vida pasada y el ciclo actual de actividad deeterminado actuante suelen
contener por lo menos algunos hechos que, detseducidos durante la actuacion,
desvirtuarian o debilitarian la personalidad quecglante alega tener y que trata de
proyectar como parte de la definicion de la sitiiacEstos hechos pueden incluir
secretos muy profundos —bien ocultos— o caractesishegativamente evaluadas
gue todos pueden ver pero a los que nadie hagemefa y que, al ser presentados en



la actuacién, suelen crear una situacion embaragssas hechos pueden atraer
nuestra atencion a través de gestos impensadtsisiames inoportunas. Empero, lo
mas frecuente es que sean introducidos por medifirdeaciones verbales
intencionales o actos no verbales cuya plena stguibn no es apreciada por el
individuo que los presenta en la interaccion. Desedo con el lenguaje coman, esta
disrupcién de las proyecciones puede ser llamadson falso». Cuando un
actuante, sin pensarlo, hace un aporte intencopreablestruye la imagen de su propio
equipo, podemos decir que cometié gaffe.Cuando el actuante compromete la
imagen de si mismo proyectada por el otro equigblanemos de «metida de pata».
Los manuales que describen las reglas del protgdal@tiqueta incluyen
advertencias clasicas contra tales indiscreciones:

Si hay en la reunién alguien a quien usted no agrtenga sumo cuidado al lanzar
algun epigrama o una burla sarcéastica. Podria lchcs#es muy graciosos sobre sogas
aun

hombre cuyo padre murié ahorcado. El primer retjujgra mantener una
conversacion satisfactoria es conocer bien a teslatutores.

Si se encuentra con un amigo a quien hace ciertgpt que no ve y de cuya familia
no ha tenido recientemente noticia alguna, delbrtde evitar el hacer preguntas o
alusiones respecto de determinadas personas dmsiathasta que haya podido
averiguar algunos datos concretos sobre el paatiduhos pueden estar muertos;
otros pueden haberse descarriado, o haber abarwdehseho del hogar, o haber
sufrido alguna desgracia.

Los gestos impensados, intrusiones inoportunasgspan falso son motivos de
perturbacion y disonancia, generalmente involuosague podrian ser evitados si el
individuo responsable de introducirlos en la intef@n conociera de antemano las
consecuencias de su actividad. Sin embargo, hagcsines, llamadas a menudo
«escenas», en las que un individuo actia de modestaiir 0 amenazar seriamente
la cortés apariencia de consenso, y si bien eblpagile no actlie simplemente con el
fin de crear esa situacion disonante, lo hace sdbigue es probable que surja dicha
disonancia. La expresion «hacer una escena»,dalteentido comun, es justa,
porgue esas disrupciones crean, en realidad, iearascena. La interaccion previa 'y
esperada entre los equipos es subitamente hechkada) y un nuevo drama ocupa
su lugar. Es significativo observar que esta n@éseagna entrafla a menudo un cambio
repentino en las posiciones de los miembros darlbguos equipos, quienes se
redistribuyen formando dos nuevos equipos. Alg@sagnas tienen lugar cuando los
miembros del equipo ya no pueden seguir aprobandotliacion inepta de algunos
de ellos y lanzan a tontas y a locas criticas pably abiertas contra los mismos
individuos con quienes deberian mantener una caoiger dramatica. Esta conducta
erronea suele ser fatal para la actuacion queoltedientes deberian presentar; uno
de los efectos de la disputa es proporcionar ata@iauna vision del trasfondo
escénico, y otro suscitar en €l la sensacion dalgaedebe andar mal en una
actuacion cuando aquellos que mejor la conocerm poien de acuerdo. Otro tipo de
escena se produce cuando el auditorio decide gne gaede seguir con el juego de
la interaccién cortés, o que ya no quiere hacgntmr lo tanto hace frente a los
actuantes con hechos o actos expresivos que caie egbe que seran inaceptables.
Esto es lo que ocurre cuando un individuo haceipiastcorazon y resuelve «poner
fin al asunto» con otro, 0 «cantarle realmentelagenta». Los procesos criminales
han institucionalizado este tipo de discordia abjeal igual que el dltimo capitulo de
las obras de misterio, en que el individuo queshastonces mantenia una pose
convincente de inocencia es confrontado en preselecotros con la prueba
expresiva innegable de que su pose es solo una pose



Otro tipo de escena tiene lugar cuando la intéfacntre dos personas alcanza un
tono tan ruidoso y acalorado, o llama la atencé&alduna otra manera, que las
personas que se encuentran cerca se ven obligadasextirse en testigos, o incluso
a tomar partido entrando en la refriega.

Se puede sefialar, finalmente, un dltimo tipo derescCuando un individuo que
actua como unipersonal plantea formalmente unaggig o un pedido y no tiene
forma de zafarse ni le queda salida alguna sidit@io se lo niega, tratara de
cerciorarse de que su exigencia o su pedido saaldke tal que tenga probabilidades
de ser aprobado y concedido. Empero, si sus matives son suficientemente
fuertes, el individuo puede plantear una exigeadmmular una hipotesis, a
sabiendas de que hay muchas probabilidades dd gudi®rio rechace. En este caso,
baja habilmente la guardia en presencia de los briesrdel auditorio, poniéndose,

por asi decirlo, a su merced. Por medio de estechatdividio ruega a estos ultimos
gue se consideren como parte de su equipo uni@rsogue le permitan
considerarse come parte del equipo que ellos toysti. Este tipo de situacion es
bastante embarazosa, pero cuando el auditoriozeg®lido indiscreto o inesperado
en la cara del individuo, este sufre lo que suetechinarse una humillacién. He
considerado algunas de las formas principalesstaption de las actuaciones: gestos
impensados, intrusiones inoportunas, pasos enyasoenas. Estas disrupciones son
llamadas a menudo «incidentes» en el lenguajei@otidCuando se produce un
incidente, este amenaza la realidad propuestapa@ctuantes. Es probable que los
presentes reaccionen sintiéndose confundidos, indégs) molestos, nerviosos, etc.
Los participantes se sentiran, literalmente haldaddsconcertados. Cuando el
auditorio percibe estos sintomas de confusién@maclidad, la realidad sustentada
por la actuacién corre el peligro de debilitarsmgnprometerse ain mas, porque en la
mayoria de los casos los signos de nerviosidadis@specto del individuo que
representa un personaje, y no un aspecto del @gespioyectado por él, imponiendo
asi al auditorio una imagen del hombre detras deakcara.

A fin de impedir la ocurrencia de incidentes ydasiguiente perturbaciéon, sera
necesario que todos los que participan en la ict&m, asi como los que no
participan, posean ciertos atributos, y los expresepracticas empleadas para salvar
la representacion. Examinaremos estos atributodagtipas bajo tres subtitulos: las
medidas defensivas utilizadas por los actuantesgsvar su propia representacion;
las medidas protectoras empleadas por el audifdos extrafios para ayudar a los
actuantes a salvar su propia representacion yjlpmo, las medidas que deben tomar
los actuantes a fin de hacer posible que el audiydos extrafios empleen medidas
protectoras en defensa o en interés de los primeros

Practicas y atributos defensivos
1. Lealtad dramética

Es evidente que, si un equipo quiere sustentéméa lkde conducta que ha adoptado,
sus miembros deben actuar como si hubieran acepi@das obligaciones morales.
No deben permitir que sus propios intereses, sasipios o la falta de discrecion los
induzcan a traicionar los secretos del equipo smi@rvalos de una actuacion a otra.
Asi, los miembros adultos de la familia suelen @ix@ los niflos de la casa de sus
chismografias y autoconcesiones, puesto que ngneaesle estar seguro de que no
transmitiran esos secretos. En consecuencia, epaosilyle que solo cuando el nifio
llegue a la edad de la discrecion sus padres dej&ajar la voz cuando entre en la
habitacion. Los escritores del siglo xvlll que es&won el problema de la servidumbre



citan ejemplos similares de deslealtad, pero encasto relacionados con personas
gue tenian bastante edad para saber como debi@oitarse:

Esta falta de devocién (de los criados hacia logsamiio lugar a un sinniumero de
molestias insignificantes, de las cuales pocos esajolres estaban enteramente a
salvo. Entre ellas no era la menos atormentadgenf@ension de los sirvientes a
contar con todo detalle los negocios de sus amefeeladvierte esta tendencia,
exhortando a las criadas a «agregar a vuestras\attades la piedad, que o0s
ensefiara la Prudencia @eardar los Secretos de la Famili Falta de esa virtud es
un grave Mal. <.

Cuando los sirvientes se aproximaban, tambiénnassdajaban la voz, pero a
principios del siglo xvlll se introdujo otra préadi para impedir que los criados se
enterasen de los secretos del equipo:

El montaplatos portétil * era una mesa con vargiarges que antes de la hora de la
cena los criados llenaban con comida, bebida yecuds; luego se retiraban, dejando
gue los invitados se sirviesen sotos.

Acerca de la introduccion de este recurso draméticinglaterra, Mary Hamilton
expreso:

«Mi primo Charles Cathcart cen6 con nosotros ea dadady Stormont; teniamos
montaplatos portétiles, de modo que pudimos coavéilsemente sin estar frenados
por la presencia de los sirvientes en la habitadéDurante la cena teniamos los
comodoganontaplatos portatilesje modo que no era necesario que nuestra
conversacion estuviese desagradablemagii@da por la presencia de los
sirvientesy.

Ademas, los miembros del equipo no deben explataresencia en la region anterior
a fin de poner en escena su propio espectacul@ mhacen, por ejemplo, las dacti-
|6grafas casaderas, que cargan su oficina conrafiasdn exuberante de adornos de
ultima moda. Tampoco deben utilizar el momentoadactuacién como oportunidad
para denunciar a su equipo. Deben estar dispugstosptar, de buena gana, papeles
menores, y actuar con entusiasmo donde, cuand@ygp&nes el equipo en conjunto
resuelva representar. Y deben estar convencides geopia actuacion, deben creer
en ella en el grado necesario para que no sueaisaayfvacia ante el auditorio.
Quizas el problema esencial para mantener la tedédos miembros del equipo (y
aparentemente ocurre lo mismo con miembros de tpros de colectividades) resida
en impedir que los actuantes lleguen a establéoeulos tan afectivos con el
auditorio que revelen a este las consecuenciapaaedl tendria la impresién que
suscitan con su actuacion, o bien en hacer quedioglyuipo pague por ese vinculo.
En las pequefias comunidades inglesas, por ejeloplgerentes de los comercios
locales son leales al establecimiento y describartieulo que tratan de vender al
cliente en términos encomidasticos unidos a falsfmsmes sobre él, pero puede
observarse con frecuencia que hay empleados gse@mparecen asumir el rol del
cliente al dar informes relacionados con la comgiragy que lo hacen realmente. En la
isla de Shetland, por ejemplo, oi que un empleadtach un cliente, mientras le daba
una botella de una bebida gaseosa de cereza: «dorgépuede tomar ese mejunje».
Ninguno de los presentes considerd que esa fuesiantueza sorprendente, y en
los comercios de la isla podian oirse todos los chenentarios similares. Asimismo,
los gerentes de las estaciones de servicio desmpriaeveces el sistema de la propina
porque puede conducir a que los empleados brireteit®s gratuitos excesivos a
unos clientes mientras hacen esperar a otros.dd¢n&ca basica que puede emplear el
equipo para defenderse de esa deslealtad considasarrollar una fuerte solidaridad
grupal dentro de sus propias filas, mientras cné@ dastidores una imagen del
auditorio suficientemente inhumana como para pergue los actuantes lo engafien



con inmunidad emocional y moral. En la medida emlqa comparieros de equipo y
sus colegas integren una comunidad social comgletafrezca a cada actuante un
lugar y una fuente de apoyo moral, prescindiendgugeeste mantenga o no
satisfactoriamente su fachada ante el auditori@ceaia que los actuantes estan en
condiciones de autoprotegerse contra los sentiogseid duda y culpa, y de cometer
cualquier tipo de impostura.

Quiza nos sea posible comprender la cruel habikdgstica de los thugs remitién-
donos a las creencias religiosas y practicas esuah las cuales estaban integradas
sus depredaciones, asi como la exitosa insensithitié los estafadores remitiéndonos
a su solidaridad social con lo que ellos llamamehdo «ilegitimo» y a sus claras
expresiones de denigracion y repudio del mundditegi Tal vez este concepto nos
permitacomprender en parte por qué ciertos grupos que abé&énados de la
comunidad, o aun no estan incorporados a ellausstnan tan capaces de dedicarse a
actividades muy poco honestas y al tipo de ocupaside prestacion de servicios que
implica un fraude rutinario.

La segunda técnica para contrarrestar el peligtosieinculos afectivos entre
actuantes y auditorio consiste en el cambio par@dde auditorio. Asi, los gerentes de
estaciones de servicio solian ser trasladadosalesiacion a otra para impedir la
creacion de fuertes vinculos personales con datadus clientes. Se comprobé que,
cuando se establecian dichos lazos afectivosyehigeanteponia a veces los intereses
de un amigo que necesitaba crédito a los intedes&sempresalos gerentes de
banco y los clérigos son trasladados rutinariameoteazones similares, asi como
algunos comisionados coloniales. Ciertas profesiéemeninas proporcionan otro
ejemplo, como lo sugiere la referencia siguierge@ostitucion organizada:

En la actualidad, el sindicato maneja todo esochasas, no permanecen suficiente
tiempo en un lugar para llegar a congeniar coni@guNo hay mucha posibilidad de
gue una chica se enamore de algun tipo ... ¢ menee®, y se arme un lio de los
demonios. De todos modos, la chica que esta era@hiesta semana se marcha a St.
Louis la semana siguiente, o anda recorriendo ndsiana de lugares en la ciudad
antes de que la manden a alguna otra parte. Yrellasa saben adonde van hasta que
les dan la ordeb.

2. Disciplina dramatica

Un factor decisivo para el mantenimiento de laaatin del equipo es que cada uno
de los miembros posea disciplina dramatica y laypa@n practica al representar su
propio papel. Me refiero al hecho de que, miengtagtuante esta ostensiblemente
entregado a la actividad que desarrolla y apareattamnmerso en sus actos en forma
espontanea y no calculada, no obstante, debe aliseaesde el punto de vista
afectivo de su representacion de una manera qiejdcen libertad para enfrentar las
contingencias dramaticas a medida que estas sDgdn® mostrar que participa
intelectual y emocionalmente en la actividad qus@nta, pero debe cuidar de no
dejarse seducir por su propia demostracién parasfoeno destruya su participacion
en la tarea de presentar una actuacion satisfackractuante disciplinado desde el
punto de vista dramatico es aquel que recuerdarse ypno hace gestos impensados
ni da pasos en falso durante la actuacién. Es mbt®prudente, que no traiciona la
representacion revelando involuntariamente sugsecrEs un hombre que posee
«presencia de &nimox», capaz de encubrir en forgtantanea la conducta inadecuada
de sus compairieros de equipo mientras que en tosh@mto sigue dando la

impresion de que no hace nada mas que desempgiapedu Y, si no es posible

evitar u ocultar una disrupcion de la actuaciémotliante disciplinado estara listo



para ofrecer una razén plausible que permita sifieseél hecho disruptivo, un
comentario jocoso para restarle toda importanciaaohumilde disculpa unida al
autorreconocimiento de la falta para rehabilitbysaverdaderos responsables de la
disrupcion. El actuante disciplinado es un hombre<«autocontrol», capaz de re-
primir su respuesta emocional ante sus problentasmaes, ante sus comparieros de
equipo cuando estos cometen errores, y ante loslmos del auditorio cuando
suscitan en €l hostilidad o sentimientos adveré@s capaz de abstenerse de reir
acerca de asuntos que se consideran serios, yatssale tomar en serio asuntos que
se consideran humoristicos. En otras palabragpez @e reprimir sus sentimientos
espontaneos a fin de dar la impresiéon de que eseeadi los lineamientos afectivos, al
statu quo expresivo, establecido por la actuacgsudequipo, ya que la exhibicién de
sentimientos proscriptos puede no solo conduayravéos y revelaciones impropias
para el consenso de trabajo sino que puede otiongéicitamente al auditorio el

status de miembro del equipo. El actuante dis@pibnposee suficiente equilibrio y
serenidad para pasar de lugares privados informadlegares publicos de diversos
grados de formalidad, sin que dichos cambios loug®ezn o desorientef.

Quizas el foco de la disciplina dramatica se enttaean el manejo del rostro y de la
voz. Esta es la prueba crucial de la capacidathdeiduo como actuante. Es preciso
ocultar la respuesta afectiva verdadera, y extabiespuesta afectiva apropiada. El
grupo suele emplear como iniciacién el recursorméd de embromar a los nuevos
miembros a fin de adiestrar y someter a pruebapacidad para «aguantar una
broma», es decir, para mostrar una actitud coydaahistosa aunque, quiza, no
sinceramente sentida. Si el individuo apruebatestede control de las expresiones,
sea que le haya sido planteado por sus nuevos éengsade equipo con animo de
broma o por una necesidad inesperada surgidaralseygar su papel en una
actuacion formal, podra después probar fortuna aoamactuante capaz de confiar en
si mismo y ser depositario de la confianza de éms&b. En un trabajo todavia inédito,
Howard S. Becker nos ofrece un ejemplo muy intettessobre los fumadores de
marihuana. Becker informa que el individuo que funaihuana en forma esporadica
siente, mientras se halla bajo la influencia déréea, un profundo temor a
encontrarse con familiares o compafieros de trabag@esperan de él una actuaciéon
normal. Aparentemente, el consumidor esporadiaoaghuana no se convierte en
drogadicto hasta que no aprende que puede esfarige y ofrecer, sin embargo,

sin traicionarse, una actuacion ante personas @fienman. EI mismo problema se
plantea, quizas en forma menos dramatica, en &faidiliar corriente cuando hay
gue decidir en qué punto de su proceso de apréadimamiembros jévenes del
equipo familiar pueden aparecer en ceremoniasqaghti semipublicas, porque solo
cuando el nifio esta preparado para controlar speimento sera un participante en
guien se puede confiar.

3. Circunspeccion dramatica

La lealtad y la disciplina, en el sentido teatmledtos términos, son atributos
indispensables para los miembros del equipo suseaisustentar la representacion
gue ponen en escena. Sera util, ademas, que lotbnoie del equipo apelen a su
perspicacia e inventiva para determinar de anterlaam®jor manera de montar la
representacion. En este terreno es preciso obmgroolencia. Cuando los actuantes
tienen pocas probabilidades de ser vistos, pugatewechar la oportunidad para
relajarse; cuando existen pocas probabilidadesrdsosnetidos a prueba, los hechos
frios y escuetos pueden ser presentados bajo mmedplandeciente, y los actuantes
podran desempefar su papel sacando de él el mayiniopposible y cubriéndolo con



un manto de dignidad. Si no se actla con probidaddencia, es probable que se
produzcan disrupciones; si la probidad y la prutese ejercen en forma rigida, no es
probable que los actuantes sean comprendidos «@&lndsen» sino que sean mal
comprendidos o comprendidos en forma insuficiemtgje se vean muy limitados en
cuanto a las posibilidades de aprovechar las opdddes teatrales abiertas ante
ellos. En otras palabras, en bien del equipo ggréxa los actuantes que, al
escenificar la representacion, actien con prudgndgi@unspeccion, preparandose de
antemano para todas las contingencias posibleplgtando las oportunidades que se
presentan. El uso o expresion de la circunspectr@matica adopta formas bien
conocidas; consideraremos ahora algunas de estasa® para el manejo de las
impresiones.

La primera consiste en que el equipo elija, comab&$, miembros leales y
disciplinados; la segunda, en que el equipo tengddea clara del grado de lealtad y
disciplina que puede esperar de los miembros guan porque el grado en que los
actuantes poseen dichos atributos influird conalllemente en la probabilidad de
llevar a cabo la actuacién y, por ende, en la s¢gtiide ofrecer una actuacion seria,
sélida y digna.

El actuante circunspecto tratara, asimismo, deselear un tipo de auditorio que
ocasione el minimo de dificultades en cuanto apaasentacion que el actuante
quiere poner en escena y a la representacion ggeie verse obligado a poner en
escena. Asi, se sabe que los maestros prefiermeoalumnos de clase baja ni de
clase alta, porque ambos grupos pueden dificdltaaatenimiento en el aula del tipo
de definicion de la situacidon que confirma el rel othaestro profesionat.Por estas
razones de indole dramatica, los maestros pedasm g escuelas de clase media. Se
informa, asimismo, que algunas enfermeras prefigatrajar en la sala de
operaciones que en uno de los pabellones, porglaepeimera se toman medidas
para que el auditorio —compuesto por un solo miermbolvide pronto las de-
bilidades de la representacion, permitiendo qugjelpo se relaje y se consagre a los
requerimientos tecnoldgicos y no a los de indadenditical> Una vez que el miembro
del auditorio esta dormido, incluso es posibleoiticir a un «cirujano fantasma» para
gue ejecute las tareas que después alegaran kalizado otros que se hallaban
presente$® De modo similar, dado el hecho de que se exigeebomarido y la mujer
expresen su solidaridad conyugal mostrando de ca@ouigerdo su aprecio y
deferencia por los invitados a quienes agasajame@ssario excluir de la lista a
aquellas personas hacia las cuales no compartemdasos sentimientos.

Asimismo, si un hombre influyente y poderoso queaeiorarse de que puede
asumir un rol benévolo y cordial en las interaceggue se desarrollan en su oficina,
sera conveniente que tenga un ascensor privadoufad protectores de
recepcionistas y secretarias para que nadie pundica g verlo con alguien a quien
podria tratar en forma pretenciosa o desconsideEadavidente que un método
automatico para asegurarse de que ningin miembemdpo o del auditorio actiue

en forma impropia consiste en limitar en lo posdlleamaino de ambos equipos.
Siendo iguales otros factores, cuanto menor seaneéro de miembros, menores
seran las posibilidades de errores, «dificultagdsionias. Por eso los vendedores
prefieren atender a clientes que no vienen acondpafigporque existe el
convencimiento general de que es mucho més diiethder» a dos personas del
auditorio que a una. Del mismo modo, en algunasedss existe la regla informal de
gue ninguna maestra debe entrar al aula de otrstraarientras esta dicta clase;
aparentemente, se da por sentado que es probabét guevo actuante haga algo que
la mirada atenta del auditorio estudiantil considincompatible con la impresion
suscitada por su propia maesfr&mpero, hay por lo menos dos razones que explican



por qué este recurso de limitar el nUmero de passpresentes tiene a su vez sus
propias limitaciones. En primer lugar, algunas acitbnes no pueden ser presentadas
sin la ayuda técnica de un numero considerableieibnos del equipo. Asi, a pesar
de que el estado mayor general del ejército esjurecuanto mayor sea el numero de
oficiales que conozcan los planes para la proxasa bfensiva, mayores son las
probabilidades de que alguno actie de modo dearesetretos estratégicos, se vera
sin embargo obligado a dar a conocer los planestssca una suficiente cantidad de
hombres, a fin de poder planificar y disponer tlwdoecesario para la accién. En
segundo lugar, los seres humanos, en cuanto plezaguipo expresivo, son, al pa-
recer, mas eficaces en ciertos sentidos que lésspaw humanas del medio. Por lo
tanto, si a un individuo se le quiere dar un ludggran prominencia dramatica quiza
sea necesaria una numerosa corte de seguidoradogear una impresion eficaz del
ambiente adulador que lo rodea.

Ya hemos sefalado que, si el actuante se atiemet@sente a los hechos, es posible
gue proteja su representacion; esto, sin embaugalegimpedirle poner en escena un
trabajo elaborado. Si quiere montar un espectatatlmwrado serd mas util que se
aleje de los hechos en lugar de aferrarse a &laya. un sacerdote es factible dirigir
una solemne e imponente ceremonia porque no hmedio reconocido para
desacreditar esas pretensiones. Del mismo mogopfelsional sostiene que el
servicio que presta no debe ser juzgado por sukades sino por el grado en que
han sido aplicadas idéneamente las habilidadesac@males disponibles; el
profesional alega, por supuesto, que solo el gdepaolegas esta en condiciones de
emitir un juicio de esa indole. Por lo tanto, elfpsional puede comprometerse en su
actuacion, con todo su peso y dignidad, sabiendasqglo un error muy manifiesto
seria capaz de destruir la impresion creada. Asgfeerzo de los comerciantes para
obtener un respaldo profesional puede ser inteighoetomo un intento de controlar la
realidad que ellos presentan a sus clientes; y eamdpmos, a la vez, que ese control
hace innecesario que el individuo asuma un airégmemente humilde cuando actta
en su esfera comercial. Pareceria existir unaiéelantre el grado de modestia em-
pleado y la duracién temporal de una actuaciorl &uditorio ha de presenciar
apenas una actuacion breve, la posibilidad de gpecgluzca un hecho molesto sera
relativamente pequefia y el actuante podra mantenerelativa seguridad, sobre todo
en circunstancias anénimas, una fachada bastdsaé%&n la sociedad
norteamericana existe lo que se llama «voz teleédniuna forma estudiada de hablar
que no es empleada en la conversacion cara a@aeageligro que entrafia. En
Inglaterra, en los tipos de contacto muy brevessguestablecen entre extraios —
es0s contactos que se limitan al empleo de térntimm® «por favor», «gracias»,
«disculpe» y «¢ puedo hablar con . ..?»—, es dablaurhas mas voces humanas con
el acentaefinado de las escuelas aristocraticas que personas egresaimente de
esas escuelas. Del mismo modo, en la sociedadaemegi@ana la mayoria de los
hogares no posee un equipo escénico suficientenpartener una apariencia de
cortés hospitalidad para huéspedes que permaneg&sade unas cuantas horas; solo
en las clases superior y media-superior encontrdaniastitucion del invitado de fin

de semana, porgue solo en este nivel de statastioantes poseen un equipo de
signos suficientes como para llevar a cabo unaseptacion prolongada. Asi, en la
isla de Shetland algunos labriegos pensaban quarpothntener una apariencia de
clase media durante el tiempo que dura un té, esuata comida, o, en uno o dos
casos, un fin de semana; pero muchos islefios aja&@al actuar para auditorios de
clase media sdlo era seguro hacerlo en la entedagicasas o, mejor aun, en el
centro social de la comunidad, donde los esfugrzesponsabilidades de la
representacion podrian ser compartidos por muahropafieros de equipo.



El actuante que debe ser prudente desde el punistdalramatico tendra que
adaptar su actuacion a las condiciones de la irFfoidn bajo las cuales ha de montar
la escena. Las prostitutas envejecidas del Lor#resiglo XIX, que limitaban su

lugar de trabajo a los parques oscuros a fin desgsieostros no debilitasen el
atractivo que ejercian sobre el auditorio, prabttauna estrategia que era mas
antigua aun que su profesi&nAdemas de tener en cuenta lo que puede ser \asto p
los espectadores, el actuante también tendra ausédevar la informacion que el
auditorio ya posee acerca de su propia personat@€oamyor sea la informacion que
el auditorio posee sobre el actuante, menor sendkmbilidad de dejarse influir por
algo que llegue a saber durante la interaccionofarparte, en los casos en que el
auditorio no posee ninguna informacion previa, caperar que la informacion
recogida durante el proceso interaccional seréivataente decisiva. En términos
generales, se puede suponer, por lo tanto, quedasduos estaran en condiciones de
relajarse y aflojar el mantenimiento estricto dé&atzhada cuando se hallen con
personas a quienes conocen desde tiempo atras,lg qantendran bajo un rigido
control cuando se encuentren entre personas agguiEnconocen 0 conocen poco.
En este dltimo caso, las actuaciones deben llegacabo con sumo cuidado.

Hay otra técnica asociada con la comunicacionctleate circunspecto tendra que
tomar en cuenta el acceso que tiene el auditdas fuentes de informacién
exteriores a la propia interaccion. Se cuentagpoanplo, que los miembros de la
tribu india de los thugs ofrecian las siguientdésaaiones durante los albores del
siglo XIX:

Por regla general, los thugs aparentaban ser neasad soldados y viajaban sin
armas a fin de no despertar sospechas, lo cudabesuna excelente excusa para
solicitar acompaniar a los viajeros, ya que en paas exterior no habia nada que
provocara alarma. La mayoria de los thugs eranatialas suaves y particularmente
corteses, porque este disfraz formaba parte dgwspcede trabajo, y los viajeros
armados hasta los dientes no sentian temor alguaceptar la compafia de esos
caballeros andantes. Una vez cumplido satisfacheride este primer paso, los thugs
conquistaban gradualmente la confianza de susafuttictimas merced a un
comportamiento humilde y lleno de gratitud y sinala interesarse por sus asuntos a
fin de familiarizarse con los detalles de su vidieysus hogares, tratando de averiguar
si habia posibilidades de que se los echara desy#®oan asesinados, y si conocian
a alguien de las inmediaciones. A veces, recojuiaios grandes distancias antes de
gue se presentara una oportunidad adecuada paranaalos; se registra un caso en
que una banda de thugs viajé con una familia de pecsonas durante veinte dias,
recorriendo 200 millas, antes de que consiguiezsiaar a todo el grupo sin ser
descubierta®

Los thugs podian actuar de esa manera a pesagate de que sus auditorios estaban
constantemente alertas para desenmascarar gpestie tactuantes (y ajusticiaban de
inmediato a quienes eran identificados como thadeisido en parte a las condiciones
imperantes en esos viajes en lo relativo a lamnéaion; una vez que un grupo de
viajeros partia hacia una localidad lejana no difgpde ningun medio para verificar
la identidad que alegaban tener los individuosqroanes se encontraban en el
camino, y si algo les ocurria pasarian meses detgse su demora llamase la
atencion y despertara sospechas; para ese entlwscg)gs que habian actuado para
ellos, y luego contra ellos, estarian muy lejosoRa sus aldeas nativas los miembros
de la tribu de los thugs —que eran conocidos, astalraigados y debian responder
por sus culpas—, se comportaban de manera ejerabamismo modo, los norte-
americanos circunspectos, que en circunstanciagct®s nunca se aventurarian a
tergiversar su status social, pueden correr ese allando pasan una breve



temporada en un lugar de veraneo.

Si las fuentes de informacion externas a la int@dacconstituyen una contingencia
gue el actuante circunspecto debe tomar en cuastluentes de informacion internas
respecto de la interaccidén constituyen otra coetio@@. El actuante circunspecto
tendrd entonces que ajustar su presentacion dedaaan el caracter de la utileria 'y
de las tareas sobre las cuales debe basar suiéntudsi, por ejemplo, en Estados
Unidos, los comerciantes del ramo del vestido seobdigados a ser relativamente
circunspectos en cuanto a hacer afirmaciones exd@esobre la bondad de sus
articulos, porque los clientes pueden someterebprumediante la vista y el tacto, la
mercaderia que se les ofrece, pero los vendedenesidbles no necesitan ser tan
cautos, porque pocos miembros del auditorio soagespde juzgar lo que hay
realmente tras la fachada de chapa y barniz quellagles presentaf.

En el hotel Shetland, el personal tenia gran kloken cuanto a los ingredientes que se
utilizaban en la preparacion de sopas y budinasgjugoestos platos tienden a ocultar
su contenido. Las sopas, en especial, eran fa@lescenificar por sus propiedades
aditivas: los restos de una, mas todo lo que tatddedor, servian como base para la
siguiente. Las carnes, cuyo verdadero caractanasafacil de verificar, no permitian
tantas libertades; a decir verdad, en este tetosnestandares del personal eran mas
rigidos que los de los huéspedes de tierra firmeste que aquello que para los
nativos «olia a podrido» podia tener un «olor adécou para los extrafios. Asimismo,
en la isla existe una tradicion que permite querapesinos viejos abandonen los
trabajos arduos de la vida adulta simulando algmi@rmedad, ya que casi no se
concibe que una persona esté demasiado viejarphggatr. Se da por sentado que los
médicos de la isla —aunque el actual no mostrétnsentido mucha
colaboracién— reconocen el hecho de que nadie pstdeseguro de que no haya
alguna enfermedad oculta en el organismo humase egpera discretamente que
limiten sus diagndsticos inequivocos a las dolencoe sintomas exteriores visibles.
De manera similar, si un ama de casa se preocuiepuwstrar que mantiene normas
de limpieza, es probable que concentre su atercidas superficies de vidrio de su
cuarto de estar, ya que este material pone de iegtnifa suciedad de manera muy
visible, mientras que no dara nunca tanta impoideata alfombra, oscura y menos
reveladora, que bien pudo haber elegido porquecdiases oscuros disimulan la
suciedad». Asimismo, el artista no necesita pease por la decoracién de su
estudio —en realidad, el estudio del artista sedmaertido en el estereotipo de un
lugar en donde aquellos que trabajan entre basidwcen caso omiso de quienes los
ven o de las condiciones en que son vistos—, deddmarte a que todo el valor de la
produccion del artista puede ser, o deberia seediatamente accesible a los
sentidos; los retratistas, por su parte, deben gemgue las sesiones de pose seran
satisfactorias para la persona que se hace retyatr consecuencia, suelen tener
estudios agradables y ricamente decorados, comespegie de garantia por las
promesas que hacen. De manera analoga, advertiredejestafadores deben
presentar fachadas personales elaboradas y miasciopreparar a menudo sus
marcos sociales con todo detenimiento, no tantgy@omienten para ganarse la vida
sino porque, para decir impunemente mentiras degs@orciones, deben tratar con
individuos que han sido y seguiran siendo extrajipsy ende deben cerrar tratos con
la mayor rapidez posible. Los hombres de nego@ogs$tos que, en esas
circunstancias, quisieran promover una operaciémpresa arriesgada licita, tendrian
gue ser igualmente minuciosos para expresarsey@bajo tales circunstancias los
inversores potenciales escrutaran la conductawsdlag que quieren convencerlos.
En suma, puesto que el comerciante deshonestced&dfar a sus clientes en
circunstancias en gue estos comprenden que paniatictimas de una estafa, debe



tratar cuidadosamente de no suscitar la impresidediata de que podria ser lo que
en realidad es, del mismo modo que el comerciamedto, en las mismas
circunstancias, tendria que esmerarse en no suscitapresion inmediata de que
podria ser lo que no es.

Es evidente que el actuante tendra que prestararaiehcion a su conducta en
situaciones en que esta puede tener consecuem@adantes. La entrevista, en el
caso de los aspirantes a un empleo, constituygeom® claro. Muchas veces el
entrevistador tendra que tomar decisiones, de muabeendencia para el
entrevistado, sobre la Unica base de la informaaidenida por la actuacion del
aspirante durante la entrevista. Es probable gaetetvistado piense —con cierta
razon— que todos sus actos seran consideradosuosimbolo de su personay, en
consecuencia, se prepare cuidadosamente parausgiaot En estos casos, su-
ponemos que prestard mucha atencion a su apanesgsgamodales, no solo para
crear una impresion favorable sino también pasalire seguro y evitar toda
impresion desfavorable que podria ser transmitid@ena inconsciente. Citemos
otro ejemplo: quienes trabajan en el campo dedi@diusion y, sobre todo, en la TV
comprenden que la impresiébn momentanea que prodiiteina en la opinion que el
auditorio masivo se forma de ellos; es en est®sdetla industria de las
comunicaciones donde se tiene el mayor cuidad@eladmpresion adecuada y
donde se experimenta una gran inquietud ante lhaifidad de que la impresién dada
pudiera no ser la adecuada. La intensidad de estaypacion se puede percibir por
las indignidades que muchos actuantes de alto mstga dispuestos a sufrir con tal
de salir airosos: los legisladores se dejan maguilaceptan que se les indique la
ropa que deben usar; los boxeadores profesioralebajan ofreciendo una
exhibicién, a la manera de los luchadores, en ldggresentar un verdadero
encuentro de boxe®.

La circunspeccion por parte de los actuantes tamgséondra de manifiesto en la
forma en que manejan la de la fachada. Cuandouipegsta fisicamente alejado de
su auditorio y hay pocas probabilidades de queasugca una visita inesperada, es
factible que los miembros se relajen con relati@aduilidad. Asi, se sabe que,
durante la Ultima guerra, las pequefias basesrdariaa norteamericana estacionadas
en las islas del Pacifico podian ser dirigidastmstante informalidad, mientras que,
cuando las unidades navales eran transferida®a gite solian ser mas frecuentados
por el auditorio, era necesario un reajuste déréecion para «lustrar» la fachatia.
Cuando los inspectores tiene acceso facil al ldgade el equipo lleva a cabo su
trabajo, el grado de relajamiento posible dependera eficacia y confiabilidad del
sistema de alarma. Es preciso advertir que unandigin completa requiere no solo
un sistema de alarma sino también un lapso apteaalre la alarma y la visita, ya
gue el equipo podra relajarse solo hasta el gradpe pueda recuperarse durante
dicho periodo. Asi, cuando la maestra sale deakegbor un momento, los alumnos
pueden relajarse, cuchicheando entre ellos y addptaosturas insdlitas, porque
estas transgresiones podran ser corregidas d@ldmtevisimo lapso que media entre
el aviso de que la maestra esta a punto de llelgagfectiva reaparicion de esta; pero
es poco factible que fumen a hurtadillas, porqupueten librarse rapidamente del
olor a cigarrillo. Es interesante observar quealosnnos, al igual que otros actuantes,
«probaran los limites», alejandose lo mas posiblsus asientos, de modo que
cuando llegue la alarma tendran que correr conmaslacsus respectivos lugares para
no ser pescados fuera de su sitio. Aqui, por stpuasnaturaleza del terreno puede
ser importante. En la isla de Shetland, por ejemmuchabia arboles que obstruyeran
la vision, y la concentracién de unidades de vidéeara muy pequefa. Los
campesinos tenian derecho a caer de improvissaratas de sus vecinos cuando por



casualidad pasaban cerca de alli, pero en gemarpbsible verlos acercarse unos
cuantos minutos antes de que llegaran a la pu@sanfaltables perros de los
labriegos acentuaban habitualmente este avisolyveauaciando con sus ladridos,
por asi decirlo, la llegada del visitante. Hab, Ip tanto, amplia posibilidad de
relajamiento, porque siempre se disponia de algomstos de gracia para poner la
escena en orden. Con semejante sistema de aldracty ee golpear a la puerta ya no
cumplia, por supuesto, una de sus principalesduaesi y los campesinos prescindian
de esta cortesia mutua, aunque algunos acostumbaetatrar un poco los pies al
entrar, a modo de advertencia suplementaria y. fiws departamentos cuya puerta
principal solo se abre cuando su morador aprietaotdn desde adentro garantizan de
manera similar un aviso suficiente, y permitenapsb semejante de distension.
Existe otro medio a través del cual se hace usa decunspeccion teatral.

Cuando un equipo se encuentra con otro, puedenratuchos sucesos menores que
resultan adecuados para transmitir una impresibargeincompatible con la
suscitada por la actuacion. Esta traicion expres$vana caracteristica fundamental
de la interaccion cara a cara. Uno de los medis hpecer frente a este problema es,
como ya sefialamos, seleccionar comparieros de egugpsean disciplinados y no
desempenien sus papeles en forma chapucera, tafpetada. Otro camino consiste
en prepararse de antemano para todas las contiagexpresivas posibles. Una de
las formas de aplicar esta estrategia es prepasaagenda completa antes de la
actuacion, en la que se indica quién ha de halcenda y quién hara tal otra después
de aquella. De este modo se evitaran los momestosrfusion y de silencio y, por
ende, podran evitarse las impresiones que talpeaws suscitarian en el auditorio.
(Esto entrafia, desde luego, un peligro. Una adindmsada totalmente en un plan
escrito, como ocurre en el caso del libreto depieza teatral, es muy eficaz siempre
gue ningun hecho adverso quiebre la secuencidfipkata de expresiones y actos, ya
qgue, una vez desbaratada esta secuencia, lostestgaiza no sean capaces de volver
hasta el punto preciso que les permitira retomactaacion alli donde la secuencia
planificada sufrio la disrupcion. Por consiguietbs, actuantes que siguen un guion
estricto podran encontrarse en una posicién pemtagde quienes actiuan en forma
menos organizada.) Otra aplicacion de esta técoiasiste, por un lado, en aceptar el
hecho de que detalles de poca monta (tales conda baide entrar primero en una
habitacién o quién ha de sentarse al lado de laadde casa) seran considerados
como manifestaciones de aprecio, y, por otro, stmilduir conscientemente dichos
favores sobre la base de principios evaluativosagesexo, antigiiedad en el rango,
status jerarquico temporario, etc.—, ante los auaieguno de los presentes se sentira
agraviado. Asi, en un sentido importante, el ptoao es un medio para expresar
evaluaciones durante la interaccion sino mas hierecurso para «mantener a raya»
las expresiones potencialmente disruptivas de warem aceptable (y que no entrafie
mayores peripecias) para todos los presentes.ddcera aplicacion consiste en
ensayar toda la rutina, de modo que los actuantesan familiarizarse con sus pa-
peles y que las contingencias no previstas sengegsen circunstancias en que
aguellos estén capacitados para hacerles frentaudréa forma de aplicar la
estrategia es bosquejarle de antemano al auditolitnea que deben seguir sus
respuestas durante la actuacion. Cuando se danresttaicciones resulta dificil,
desde luego, distinguir entre actuantes y audit&ste tipo de connivencia se
observa sobre todo en los casos en que el acty@rdede un status sacrosanto y no
puede confiar en el tacto espontaneo del auditdsf.por ejemplo, las damas que en
Gran Bretaria son presentadas en la corte (a qupedesnos considerar como el
auditorio para los actuantes de la realeza) satadosamente aleccionadas acerca de
la vestimenta que deben usar, el tipdim@usineen que tienen que llegar a la



recepcion, cOmo hacer las reverencias de rigoeydgair.
Practicas protectoras

Tres son los atributos que, a mi juicio, deben @okes miembros de un equipo para
que la actuacion de este se desarrolle con todaidad: lealtad, disciplina y circuns-
peccion. Cada una de estas cualidades esta expmsaduchas técnicas defensivas
corrientes, a través de las cuales el equipo dewtets puede proteger su propia
representacion. Ya hemos examinado algunas detéstasas para manejar las
impresiones. Otras, tales como la practica de colamtel acceso a las regiones
anteriores y posteriores, fueron estudiadas enutapiprevios. En esta seccion quiero
subrayar el hecho de que la mayoria de las técdafassivas de manejo de las
impresiones tienen una contraparte en la tendeacia del auditorio y los extrafios a
actuar en forma protectora, para ayudar a los atesi@ salvaguardar su propia
representacion. En vista de que suele subestirabezho de que los actuantes
dependen del tacto del auditorio y los extrafiossqmtaré algunas de las técnicas de
proteccion mas frecuentes, aunque desde un punistdeanalitico seria mas
conveniente considerar cada método de proteccida fton el correspondiente
método de defensa.

En primer lugar, es preciso advertir que el aceelss regiones anteriores y
posteriores de una actuacion esta controlado gpsollos actuantes sino por otros
sujetos. Los individuos permanecen alejados maipipre las regiones a las que no
han sido invitados. (Esta clase de tacto respegtiugar es analoga a la «discrecion»,
gue describimos como tacto respecto de los heckidsg extrafios, cuando se
percatan de que estan a punto de entrar en ursasl@egjiones, suelen dar algun aviso
a los que ya se hallan alli, en forma de un mengagellamada o una tosecita, de
modo gue, en caso necesario, sea posible evitaruaion u ordenar rapidamente el
medio y estampar en los rostros de los actuargesxfaresiones adecuada&sta
manifestacion de tacto puede elaborarse en fortilgy ®smerada. Asi, cuando una
persona se presenta ante un extrafio llevando waadearecomendacion, se
considera correcto entregar la carta al destirmaganies de encontrarse realmente con
él; de este modo, tendra tiempo para decidir gueéde saludo le dispensaray qué
modales expresivos adoptara para ese recibimiénto.

Cuando la interaccion debe proseguir en preserecitlanios, vemos a menudo que
estos actian con todo tacto, como si no advirtilergie ocurre y como si ello no les
interesara, de modo que, si no se obtiene el destaonfisico por medio de paredes o
de la distancia, al menos puede lograrse un aistameficaz por convencion. Asi,

por ejemplo, cuando dos grupos de personas esttatdes en compartimientos
contiguos en un restaurante, se da por conveniemigpguno de los grupos
aprovechara la oportunidad —que realmente existara @scuchar la conversacion
de los vecinos.

Las reglas de protocolo relativas a la indiferenici@a al tacto como forma de
comportarse ante los demas, y el aislamiento efjuazeste comportamiento
proporciona, varian, por supuesto, de una sociaddih y de una subcultura a otra.
En la sociedad angloamericana de clase mediagerde&ntado que cuando alguien
se halla en un lugar publico no debe inmiscuirska ectividad de los demas sino
ocuparse de sus propios asuntos. Solo cuandoauwjease le cae un paquete 0
cualquier otra cosa, o cuando un automovilistaesee en medio de un camino, o
cuando un bebé que quedd solo en su cochecito earpiorar, las personas de clase
media consideran que es correcto derribar momestégte los muros que las aislan.
En la isla de Shetland regian reglas distintaanSiombre se encontraba en forma



casual con otros que se hallaban entregados ana# e daba por sentado que les
daria una mano, sobre todo si el trabajo era valagnte breve y arduo. Esta ayuda
mutua casual era considerada como algo naturahg ema mera expresion del status
de los pobladores islefios, sin que reflejara ulaaite mas intima entre ellos. Una
vez que el auditorio ha sido admitido en la actugano cesa la necesidad de seguir
obrando con tacto. Observamos que existe una #ieleborada mediante la cual los
individuos guian su propia conducta en calidad aeniros del auditorio. Esto
incluye: mostrar un grado adecuado de atencioteess; estar dispuestos a controlar
sus propias actuaciones a fin de no introducir deadas contradicciones,
interrupciones o exigencias de atencion; impedio$dos actos y expresiones que
puedan conducir a pasos en falso; y, por sobre fadacosas, el deseo de evitar una
escena. El tacto del auditorio es algo tan gemgg&lkes valido suponer que lo adoptan
incluso individuos notorios por su mal comportarteecomo son los pacientes de los
hospitales neuropsiquiatricos. A este respectanmdoun grupo de investigadores:

En otra oportunidad, el personal, sin consultasghcientes, decidio ofrecerles una
fiesta en el dia de San Valentin.* Muchos de lasgmées no deseaban asistir, pero lo
hicieron porque pensaron que no debian ofender estadiantes de enfermeria que
habian organizado el festejo. Los juegos planepdokas enfermeras eran muy
infantiles; muchos de los enfermos se sentianuliddomientras jugaban, y se
alegraron cuando termind la fiesta y pudieron vodvkas actividades elegidas por
ellos mismog#En otro hospital neuropsiquiatrico se pudo obseguar, cuando las
organizaciones de diversos grupos étnicos ofrdiddes para los pacientes en la sede
de la Cruz Roja del hospital, proporcionando cémakus connacionales menos
favorecidas la oportunidad de adquirir experieecidareas benéficas, el
representante del hospital a veces trataba de woewva unos cuantos de los pacientes
varones para que bailasen con esas jovenes adgunstkntar la impresion de que las
visitantes brindaban su companiia a personas masitatas que ellas misntas.
Cuando los actuantes cometen algun desliz, ponigadoanifiesto una clara
discrepancia entre la impresion suscitada y ladaalrevelada, el auditorio, con todo
tacto, podra «no ver» el desliz, o aceptar de bgana la excusa ofrecida para
explicarlo. Y, en momentos de crisis para los adks la totalidad del auditorio
puede entrar en connivencia tacita con ellos pardaalos a pasar ese mal momento.
Asi, en los hospitales para enfermos mentalesywdrs®s que cuando un paciente
muere de una manera que perjudica la impresioémlquersonal trata de sustentar
acerca de la eficacia del método terapéutico, énsad pacientes, que por lo general
estan siempre dispuestos a ocasionar dificultddesrsonal, suelen suspender con
todo tacto las hostilidades y con mucha delicadgmdan a mantener la impresion
bastante falsa de que no captaron el significado deurrido?® De modo similar,
cuando hay una inspeccion, ya sea en la escuslay#oteles, el hospital o el hogar,
es probable que el auditorio se comporte como uhetopde manera que los
actuantes que son inspeccionados estén en corelidi@poner en escena una repre-
sentacion ejemplar. En tales ocasiones, las liteéss equipos suelen desviarse en
forma leve y momentanea, de suerte que el inspestaiar, el general del ejército, el
director del hospital o el invitado, segun los sasendra que enfrentarse con una
actuacion en connivencia de actuantes y auditorio.

Puede citarse un ultimo caso en que se hace usctdgpara manejar al actuante.
Cuando se sabe que este es un principiante yo panto, estd mas expuesto a
cometer errores embarazosos, el auditorio muesttadntemente una consideracion
extraordinaria, absteniéndose de crear dificultadeso lo haria en otras ocasiones.
Los auditorios estan motivados para actuar coo taido a una identificacion
inmediata con los actuantes, o al deseo de evieaescena, 0 para congraciarse con



ellos a fin de utilizarlos o sacarles partido. QUi Ultima sea la explicacidbn mas
acertada. Las mujeres de la calle que tienen mttsson, al parecer, aquellas
dispuestas a fingir que aprueban entusiastameatglacion de sus clientes,
demostrando asi el triste hecho dramatico de guedeias y esposas no son los
anicos miembros de su sexo que deben ejercerdasg$omas altas de la prostitucion:
Mary Lee afirma que no hace mas para el sefior Béskgue lo que hace para otros
clientes ricos. «Hago lo que sé que ellos quiesiemylar que estoy loca por ellos. A
veces se portan como chicos que estan jugandefbt 8lakesee siempre se porta
asi. Juega a que es el

hombre de las cavernas. Entra en mi departamento ooa tromba y me aprisiona
entre sus brazos hasta que piensa que me ha dejaaleento. Es para morirse de
risa. Una vez que termind de hacerme el amor, tgongalecirle: "Querido, me hiciste
tan feliz que estuve a punto de llorar". Es indeefflue un hombre grande quiera jugar
a esos juegos. Pero él lo hace. No solo él. La rfeage los ricos también».

Mary Lee esta tan convencida de que su princigaltito de batalla con sus clientes
acaudalados es su habilidad para actuar espontanggmue hace poco tiempo se
sometié a una operacion para prevenir el embacansjderandola como una
inversion para su carrera.27

Empero, una vez mas el marco de referencia amaditigpleado en este informe se
vuelve constrictivo, ya que estas actitudes diasrpor parte del auditorio pueden
llegar a ser mas elaboradas que la actuacionualaesponden. Quisiera agregar un
hecho concluyente acerca del tacto. Siempre gaediorio obra con tacto, surgira la
posibilidad de que los actuantes se den cuentaelsean protegidos-discretamente.
Cuando esto ocurre, surge la posibilidad adicideajue el auditorio advierta que los
actuantes saben que son protegidos discretamertaolNces resulta posible, a su
vez, que los actuantes adviertan que el auditstépenterado de que los actuantes
saben que estan protegidos. Ahora bien, cuandteexales niveles de informacion
puede llegar un momento, durante la interacciomuenel estado de separacion de los
equipos se desmorone y sea reemplazado momentartegme una comunion de
miradas, a través de las cuales cada equipo admégamente al otro su nivel de
informacion. En estos momentos, queda al desnudioyma vivida y repentina, toda
la estructura dramatica de la interaccién socikd,linea que separa a los equipos
desaparece temporariamente. Sea que esta visidi k¢l panorama escénico
provogue risa o vergienza, los equipos suelereggiatse rapidamente a los
personajes que les fueron asignados.

El tacto con relacién al tacto

Se ha dicho que, al obrar con tacto, al aplicarités protectoras en defensa de los
actuantes, el auditorio contribuye en medida dicativa al mantenimiento de la
representacion. Es evidente que, si el auditonia obn tacto en bien de los actuantes,
estos deben actuar de modo de posibilitar la priéstale esa ayuda. Esto exigira
disciplina y circunspeccion, pero de un orden eshege sefiald, por ejemplo, que los
extrafios que tienen tacto y se hallan en una osi®sde la cual pueden alcanzar a
oir lo que se dice en una interaccion pueden aftet® representacion en la que de-
muestren no prestar atencion ni estar interesatdesaconversacion. A fin de
ayudarlos en esta retirada discreta, los partitgsague piensen que es fisicamente
factible poder ser oidos deben omitir de sus caadones y de su actividad todo
aquello que imponga un esfuerzo excesivo a estardigiacion llena de tacto de los
extrafios, e incluir, al mismo tiempo, suficienteslos confidenciales para demostrar
gue no desconfian de la exhibicion de retiradatpues escena por los extrafios. De



modo similar, si la secretaria debe comunicar disonente al visitante que la persona
a quien desea ver ha salido, sera prudente quodieiduo se aleje del teléfono
interno de modo que no pueda oir qué le dice edaetaria el hombre que
presumiblemente no esta en su oficina.

Para terminar, mencionaré dos estrategias gena@desa del tacto en relacion con el
tacto. En primer lugar, el actuante debe ser siengilas insinuaciones y estar pronto
para captarlas, porque a través de ellas el aigdaede advertirle que su
representacion es inaceptable y que sera mejdaquedifique rapidamente si quiere
salvaguardar la situaciéon. En segundo lugar, attelante se propone tergiversar los
hechos de alguna manera, debe hacerlo de acuerdascoeglas y ceremonias que
rigen la tergiversacion; no debe quedar en unaidosde la cual no pueda zafarse ni
siguiera con la disculpa mas débil y el auditorésrdispuesto a la cooperacion. Al
decir una mentira, el actuante debe conservar tiz m&lén en su voz, de suerte
gue, en caso de ser descubierto, podra descomaeepitetension de seriedad y
afirmar que solo estaba bromeando. Al tergiversapariencia fisica, el actuante
debe usar un método que le permita recurrir a xoasa inocente. Asi, los hombres
calvos que acostumbran usar sombrero adentro yeagoe disculpados por una u
otra razon, ya que es posible que sientan friosgnplemente hayan olvidado
sacarse el sombrero o que pueda llover en formeeingpa; la peluca, sin embargo,
no ofrece al usuario ninguna excusa, y tampocaefatauditorio ninguna excusa
para disculparlo. En realidad, la categoria delostgr, a la que nos referimos
anteriormente, puede ser definida en cierto sewtidao la de una persona que
impide que su auditorio obre con tacto al obsesuartergiversaciones.

A pesar del hecho de que los actuantes y el aigl#orplean todas estas técnicas de
manejo de las impresiones, y muchas otras, sabel®sde luego, que se producen
incidentes y que més de una vez los auditoriosgruetiservar inadvertidamente lo
que ocurre tras las bambalinas de una actuaciéestés casos, los miembros del
auditorio aprenden a veces una importante lecaids, importante para ellos que el
placer agresivo que pueden obtener al descubrgelo®tos profundos, depositados,
internos o estratégicos del actuante. Los miemdebauditorio pueden descubrir una
democracia fundamental que suele estar bien oGdtaque represente a un
personaje sensato o despreocupado, de elevadaumnide condicién, el individuo
gue actlia en ese papel sera visto como lo queaemugdida es, un actor solitario,
inquieto y atormentado por su actuacion. Detrandehas mascaras y muchos
personajes, cada actuante tiende, en el fondostanana sola mirada, una mirada
desnuda y no socializada, una mirada de conceditdei mirada del hombre que esta
personalmente entregado a una tarea dificil yitnaécza. Simone de Beauvoir, en su
libro sobre la mujer, nos brinda un ejemplo:

Y a pesar de toda su prudencia, es victima deextes: le cae sobre el vestido una
gota de vino, un cigarrillo se lo quema, y entortesaparece la criatura de lujo y de
fiesta que se pavoneaba sonriendo por el salove skrostro serio y duro de la
duena de casa; de pronto descubre que su indumeet@ un fuego de artificio, un
esplendor gratuito y perecedero, destinado a ilangenerosamente un instante, sino
una rigueza, un capital, una inversion que ha dostacrificios y cuya pérdida es un
desastre irreparable. Las manchas, los desgarilasdallas en los vestidos y los
tocados que se desarman son catastrofes mas gravgsie umistec quemado o un
vaso roto, porgue la coqueta no solo esta enajearaliss cosas sino que ha querido
convertirse en una cosa, y sin intermediario s#esien peligro en el mundo. Sus
relaciones con la costurera y la modista, y susa@ncias y exigencias, manifiestan
la seriedad de su espiritu y su inseguri¥ad.

El individuo, sabiendo que el auditorio es capafodmarse una mala impresion



sobre él, puede llegar a sentirse avergonzado detarhonesto y bien intencionado
simplemente porque el contexto de la actuacionymedalsas y malas impresiones.
Al experimentar ese sentimiento injustificado dégienza, el individuo podra pensar
gue sus emociones pueden traslucirse y ser peaasipiar el auditorio; al creer que
puede ser visto de esa manera, pensara, asimismeuapariencia confirma esas
falsas conclusiones concernientes a su propianeer&m ese caso podra acentuar el
caracter precario de su posicion recurriendo, pagoente, a esas maniobras
defensivas de las que se valdria si en realidad fudpable. De ese modo es posible
gue cada uno de nosotros llegue a adjudicarsmesio, efimeramente, la
autoimagen mas negativa: aquella que pudiéramazborgue otros serian capaces
de adjudicarnos. Y, en la medida en que el indivichantiene ante los demas una
apariencia en la que él no cree, podra llegar arerpntar un tipo especial de
alienacion respecto de su propio yo, y un tipo @spde cautela hacia los otros. En
relacion con esto, una joven estudiante de unatsidad norteamericana expreso:
A veces «me hago la tonta» cuando salgo con mucbkapbkro esto deja un sabor
amargo. Las emociones son complicadas. Parte derrgoza al «darle gato por
liebrex» al varén candido y confiado, pero estaagis de superioridad sobre él esta
mezclada con sentimientos de culpa por mi hipoar&si cuanto al muchacho, siento
cierto desprecio por él porque lo «embauco» cotéamica o, si me gusta, una
especie de condescendencia maternal. jA vecesefastidio! ¢ Por qué no se
muestra superior a mi en todas las situacionesi@niigghombre deberia ser superior,
de modo que yo pudiera mostrarme como soy real@&adodas maneras, ¢qué es
lo que estoy haciendo aqui con él? ¢ Denigrandome?

Y lo mas divertido es que me parece que el hombampre es tan candido. Puede
percibir la verdad y sentirse incOmodo. «¢,Dondeygsarado? —se preguntard—. ¢,
Se estara riendo disimuladamente de mi o esteodlogijo en serio? ¢ Se impresiond
realmente por mi pequefio discurso, o solo simulsafier nada de politica?» Y una o
dos veces tuve la sensacion de que la broma seauutra mi; el muchacho
percibié mi juego, adivind mi supercheria y sird@&sprecio hacia mi por rebajarme a
echar mano de semejantes trétas.

Problemas escénicos compartidos; preocupaciéragorrha en que aparecen las
cosas; sentimientos de verguienza justificadosustificados; ambivalencia acerca de
nosotros mismos y de nuestro auditorio: estos gpmas de los elementos de indole
dramatica de la situacion humana.

7. Conclusiones
El marco de referencia

Un establecimiento social es todo lugar rodeadoadlieeras establecidas para la
percepcion, en el cual se desarrolla de modo regaléipo determinado de actividad.
A mi juicio, todo establecimiento social puedeesiudiado provechosamente desde
el punto de vista del manejo de las impresionestrDele los muros de un
establecimiento social encontramos un equipo deatgs que cooperan para
presentar al auditorio una definicion dada detleasion. Esta incluira la concepcion
del propio equipo y del auditorio, y los supuestmscernientes a los rasgos
distintivos que han de mantenerse mediante reglasidesia y decoro. Observamos a
menudo dos regiones: la region posterior, dongeeggara la actuacion de una rutina,
y la region anterior, donde se ofrece la actuadtbacceso a estas regiones se halla
controlado a fin de impedir que el auditorio puddasar el trasfondo escénico y que



los extrafios puedan asistir a una representac®ngjles esta destinada. Vemos,
asimismo, que entre los miembros del equipo preegal@a relacion de familiaridad,
suele desarrollarse un espiritu de solidaridads sécretos que podrian desbaratar la
representacién son compartidos y guardados. Eodractuantes y el auditorio se
establece un convenio tacito para actuar comogi€se entre ambos equipos un
grado determinado de oposicién y de acuerdo. Eargkmpero no siempre, se acentiia
el acuerdo y se minimiza la oposicion. El consetestrabajo resultante tiende a ser
contradicho por la actitud que asumen los actudrateis: el auditorio cuando este se
halla ausente, y por la comunicacién impropia aigamente controlada que los
actuantes transmiten mientras el auditorio estgepte. Advertimos que se ponen de
manifiesto roles discrepantes: algunos de los iddos que son aparentemente
miembros del equipo de actuantes o del auditorioextaios— obtienen

informacion acerca de la actuacién, y aun de lasimnes del equipo que no son
manifiestas y que complican el problema de la puestescena de la representacion.
A veces se producen disrupciones a través de gegpensados, pasos en falso y
escenas, con lo cual se desacredita o contradéteditacion de la situacion que se
quiere mantener. La mitologia del equipo hara &éen¢stos hechos disruptivos. Los
actuantes, el auditorio y los extrafios aplicanité&snpara salvaguardar la
representacion, ya sea tratando de evitar probdldrgciones, subsanando las
inevitables o posibilitando que otros lo haganaReegurar el empleo de estas
técnicas, el equipo tendera a elegir miembrosdedisciplinados y circunspectos, y
un auditorio que se comporte con tacto.

Estos rasgos y elementos constituyen el marcofeieereia caracteristico, a mi juicio,
de gran parte de la interaccion social que se disaen los medios naturales de
nuestra sociedad angloamericana. Es un marco foratatracto, en el sentido de
gue puede ser aplicado a cualquier establecimgatial; no es, sin embargo, una
mera clasificacion estéatica. Se relaciona con prabk dinamicos creados por la
motivacion que conduce a sustentar la definiciétadtuacion proyectada ante otros.

El contexto analitico

En este informe estudiamos en gran medida loslesiatientos sociales
considerados como sistemas relativamente cerr&edsa supuesto que la relacion de
un establecimiento con otros es en si misma unidtedegible de estudio y que debe
ser tratada analiticamente como parte de un oadgicd diferente: el orden de la
integracion institucional. Seria conveniente tra&@situar la perspectiva adoptada en
este estudio dentro del contexto de otras perspsaiue parecen ser las empleadas
en forma habitual, implicita o explicitamente, eestudio de los establecimientos
sociales como sistemas cerrados. Sugerimos de expdlaratorio cuatro enfoques
distintos.

Un establecimiento social puede ser consideradiedgigpunto de vista «técnico», en
funcion de su eficacia e ineficacia como sistemadfieidad intencionalmente
organizado para el logro de objetivos predefinidlbsestablecimiento social puede
ser enfocado desde el punto de vista «politicofymeion de las acciones que cada
participante (o clase de participantes) puede ed@btros participantes, los tipos de
privaciones e indulgencias que pueden ser prodasgara hacer cumplir esas
demandas, y los tipos de controles sociales qun@ste ejercicio del mando y la
aplicacion de sanciones. Un establecimiento spcietle ser considerado desde el
punto de vista «estructural», en funcion de lasidines de status horizontales y
verticales y de los tipos de relaciones socialesvijuiculan mutuamente a estos di-



versos grupos. Por ultimo, un establecimiento $pciade ser considerado desde el
punto de vista «cultural», en funcion de los vaarmrales que influyen sobre la
actividad del establecimiento, valores relativéssamodalidades, costumbres y
cuestiones de gusto, a la cortesia y el decoas aljetivos esenciales y restricciones
normativas sobre los medios, etc. Hay que adwprartodos los hechos que es
posible averiguar acerca de un establecimient@kson relevantes para cada una de
las cuatro perspectivas, pero cada perspectivéecersdu propia prioridad y su propio
orden a estos hechos.

El enfoque dramatico puede constituir, a mi entenglea quinta perspectiva, que
podria sumarse a las perspectivas técnica, pol@stauctural y culturdiLa

perspectiva dramatica, al igual que cada una detlas cuatro, puede ser empleada
como punto final del andlisis, como medio finalgpal ordenamiento factico. Esto
nos llevaria a describir las técnicas de manejagianpresiones empleadas en un
establecimiento dado, los principales problemanaeejo de las impresiones que se
presentan en dicho establecimiento y la identidateerelaciones de los distintos
equipos de actuantes que operan en el establebimiempero, al igual que ocurre
con los hechos utilizados en cada una de las p&rapectivas, los especificamente
atinentes al manejo de las impresiones tambiémyesean un papel en cuestiones
gue interesan a todas las demas perspectivasgGeegeria Uutil explicar sucintamente
estos conceptos.

El punto de interseccién mas claro de las pers@ectécnica y dramatica esta
constituido, quiza, por los estandares de tralfoa ambas perspectivas es
importante el hecho de que un grupo de individegsreocupe por someter a prueba
las caracteristicas y cualidades no manifiestdssdliegros del otro grupo de
individuos en la esfera del trabajo, y que este @itupo se preocupe por dar la
impresion de que su trabajo encarna esos atrilbgtd®s. Las perspectivas politica y
dramatica se intersectan claramente con respéatoagacidad de un individuo para
dirigir las actividades de otro. Entre otras cosaan individuo ha de dirigir a otros,
descubrird a menudo que es conveniente impediesfos se enteren de los secretos
estratégicos. Por otra parte, si un individuo itaefirigir la actividad de otros por me-
dio del ejemplo, el esclarecimiento, la persuasédmtercambio, la manipulacion, la
autoridad, la amenaza, el castigo o la coercién secesario que, independientemente
de su nivel de poder, comunique eficazmente qugrejgiue hagan las personas a
quienes dirige, qué se propone hacer para logetagoagan y qué medidas tomara si
no lo hacen. Este tipo de poder debe estar revedticnedios eficaces para exhibirlo,
y sus efectos seran distintos segun la forma esgl®dramatice. (Claro esta que la
capacidad para comunicar eficazmente una definaddia situacion servird de poco
si el individuo no puede dar el ejemplo, estableceintercambio, aplicar un castigo,
etc.) Asi, la forma mas objetiva del poder desnddbpoder liso y llano, es decir, la
coercion fisica, no es, con frecuencia, ni objetiveimple, sino que funciona como
una exhibicion destinada a persuadir al audit@ueje ser un medio de comunicacion
y no simplemente un medio de accion. Las persectsgtructural y dramatica
parecen intersectarse con mayor claridad resped@ distancia social. La imagen
gue un grupo de un status determinado es capastintar ante un auditorio
constituido por grupos pertenecientes a otrosstipendera de la capacidad de los
actuantes para restringir el concepto comunicatoroel auditorio. Las perspectivas
cultural y dramética se intersectan mas claranmmmaespecto al mantenimiento de
las normas morales. Los valores culturales premaltes en un establecimiento social
determinaran en forma detallada la actitud de éoqgipantes acerca de muchas
cuestiones, y al mismo tiempo estableceran un ndE@pariencias que sera nece-
sario mantener, sean cuales fueren los sentimiestds detras de las apariencias.



Personalidad - Interaccion — Sociedad

En fecha reciente se tratd de reunir y presentanenarco de referencia los
conceptos y resultados derivados de tres campa®dies de estudio: la personalidad
individual, la interaccion social y la sociedad.i€jra sugerir aqui un simple
agregado a estos intentos de englobar diversaplaias.

Cuando un individuo aparece ante otros, proyeotssaente e inconscientemente,
una definicion de la situacién en la cual el cotcele si mismo constituye una parte
esencial. Cuando tiene lugar un hecho que es, @é¢pdmto de vista expresivo,
incompatible con la impresion suscitada por elaie, pueden producirse
consecuencias significativas que son sentidaseemiveles de la realidad social, cada
uno de los cuales implica un punto de referencia grden factico distintos.

En primer lugar, la interaccion social, consideragai como un dialogo entre dos
equipos, puede llegar a una interrupcion confusmlyarazosa: la situacion cesa de
estar definida, las posiciones previas se vuelsosienibles, y los participantes se
encuentran sin un curso de accién claramente taPau |0 general, estos ultimos
perciben una nota discordante en la situaciongaiiea sentirse molestos, con-
fundidos y desconcertados. En otras palabras,sseghmiza el pequefio sistema
social creado y sustentado por la interaccion @daly metddica. Estas son las
consecuencias que tiene la disrupcion desde eb pienvista de la interaccion social.
En segundo lugar, ademas de las consecuenciagdezadoras momentaneas para
la accidn, las disrupciones de la actuacion puésleer secuelas de mayor alcance.
Los auditorios suelen aceptar el «si mismo» pragecturante toda actuacion
corriente por el actuante individual como repremsetet responsable de su grupo de
colegas, de su equipo y de su establecimientolsdeiabién aceptan la actuacion
particular del individuo como prueba de su capatira representar la rutina, e
incluso como prueba de su capacidad para represerguier rutina. En cierto
sentido, estas unidades sociales mas amplias —es@gtablecimientos sociales,
etc.— se ven comprometidas cada vez que el individpresenta su rutina; en cada
actuacion tiende a ser sometida a prueba su legithy puesta en juego su
reputacion permanente. Este tipo de compromissmec@lmente fuerte durante
ciertas actuaciones. Asi, cuando el cirujano ygermera se alejan de la mesa de
operaciones y el paciente anestesiado muere atalichkemte al rodar de la camilla 'y
caer al suelo, no solo se desbarata la operacirma muy embarazosa sino que
puede debilitarse la reputacion del médico, comgano y como hombre, al igual
que la reputacion del hospital. Estas son las coeseias que pueden tener las
disrupciones desde el punto de vista de la estausticial.

Por ultimo, observamos con frecuencia que el iddivipuede comprometer
profundamente su yo, no solo en su identificac@mun papel, un establecimiento y
un grupo determinados, sino también en la imagesi dgsmo como alguien que no
desorganiza la interaccion social ni traicionasauiaidades sociales que dependen de
esa interaccion. Por ende, cuando se produce sngdion advertimos que pueden
llegar a desacreditarse las imagenes de si misrtwrende las cuales se forjo su
personalidad. Estas son las consecuencias quemtess las disrupciones desde el
punto de vista de la personalidad individual. Bdahto, las disrupciones de la
actuacion repercuten en tres niveles de abstradei@ersonalidad, la interaccion y la
estructura social. Si bien la probabilidad de gision variara ampliamente de una
interaccion a otra, y la importancia social depesbables disrupciones variara de una
interaccion a otra, no hay al parecer ningunaact@6n en la que los participantes no



tengan una marcada probabilidad de sentirse ligars@srmolestos o una leve
probabilidad de sentirse profundamente humillalasizida puede no ser un juego,
pero la interaccion si lo es. Ademas, en la meelidque los individuos se esfuerzan
por evitar las disrupciones o enmendar las queiemh eludidas, estos esfuerzos
también tendran consecuencias simultaneas eresitreles. Aqui tenemos,
entonces, un medio simple de articular estos txedas de abstraccion y las tres
perspectivas desde las cuales enfocamos la vigal.soc

Comparaciones y estudio

En este estudio utilicé ejemplos tomados de sodexddistintas de nuestra sociedad
angloamericana. Con esto no quise significar queaeto de referencia aqui
presentado sea independiente de la cultura, cabfdien las mismas areas de la vida
social de las sociedades no occidentales y dedstrau Llevamos una vida social de
puertas adentro. Nos especializamos en mediodestah no dejar entrar a los
extrafios y en conceder al actuante cierta posailde aislamiento a fin de que pueda
prepararse para la representacion. Una vez quezeamps una actuacion, tendemos a
terminarla, y somos sensibles a las notas disctesl@ue pueden producirse en su
transcurso. Si se nos sorprende en una tergivérsaws sentimos profundamente
humillados. Dadas nuestras reglas dramaticas desgrauestras inclinaciones para
dirigir la accién, no debemos pasar por alto cée@i@as de la vida de otras sociedades
en las cuales aparentemente se aplican otras.regiasmformes de muchos viajeros
occidentales estan repletos de casos en los @sfésil percibir que su sentido
dramatico fue agraviado o sorprendido, pero sigmues llevar las generalizaciones a
otras culturas debemos considerar dichos casosp@si los ejemplos mas
favorables. Tenemos que estar preparados para eodgsrque, si bien en China las
acciones y el decorado pueden ser admirablementenasos y coherentes en un
salon de té privado, es posible que se sirvangplimamente refinados en
restaurantes muy sencillos, y negocios que pategemios, atendidos por empleados
toscos y confianzudos, pueden abrigar en sus rascpiezas de seda exquisitamente
delicadas, envueltas en viejo papel de esfrazan un pueblo que, segun dicen, tiene
cuidado de salvar las apariencias, debemos esfaanados para leer informaciones
como esta:

Afortunadamente, los chinos no tienen el mism@gadtque nosotros acerca de la
reserva e intimidad en el hogar. No les importatqdes los detalles de su vida
privada sean observados por todo aquel que quiesa I@OMO viven, qué comen, e
incluso las rifias familiares que nosotros tratadescultar al puablico, son cosas que
parecen pertenecer a la comunidad y no detalles\qumben exclusivamente a las
familias en cuestion.

Y tenemos que estar preparados para comprendegemgeciedades con arraigados
sistemas de status no igualitarios y fuertes @@ones religiosas, los individuos
suelen ser menos formales que nosotros acercaaoeldrama civico, y cruzaran las
barreras sociales con gestos fugaces que otordemddre que se oculta tras la
mascara un reconocimiento mayor que el que podsgamuasiderar permisible.
Ademas, debemos ser muy cautos en todo esfuera@gacterizar a nuestra propia
sociedad en su conjunto con respecto a las praatreanaticas. Asi, por ejemplo,
sabemos que, en las relaciones corrientes erdieelzion y las fuerzas laborales, un
equipo puede participar en reuniones deliberatteaguntas con el bando opuesto
sabiendo que podria ser necesario dar la impree@andonar la reunidon con paso
airado. A veces se exige a los equipos diplomaticesmonten en escena una



representacion similar. En otras palabras, si &enuestra sociedad los equipos estan
por lo general obligados a reprimir su ira det&sid consenso de trabajo, en ciertas
ocasiones se ven obligados a suprimir la apariele@posicion serena 'y
desapasionada para ofrecer una demostracion demgemos ultrajados. De modo
similar, hay casos en que los individuos, de gmagor fuerza, estan obligados a
destruir una interaccion para salvaguardar su hpsarfachada. Seria mas prudente,
entonces, empezar con unidades mas pequefas tableesientos sociales o tipos
de establecimientos, o con status determinadoscyndentar modestamente las
comparaciones y los cambios por medio del métoda Historia de casos. Asi, por
ejemplo, poseemos la siguiente informacion aceedagirepresentaciones que los
hombres de negocios estan autorizados legalmetrex en escena:

La ultima mitad del siglo fue testigo de un camtniofundo en la actitud de los
tribunales respecto del problema de la confiangtficable. Los antiguos fallos,
influidos por la doctrina prevaleciente del «cavaaptor», hacian mucho hincapié en
el «deber» del demandante de protegerse y descdefiu antagonista, y sostenian
que no debia confiar ni siquiera en las afirma@daeticas positivas hechas por la
persona a quien enfrentaba en ese momento. S@dabantado que toda persona
esta dispuesta a engafiar a otra en una negocgdiéne la posibilidad de hacerlo, y
gue solo un tonto esperaria una actitud honestpgrte de su oponente. Por lo tanto,
el demandante debe realizar una investigacion edatery formarse su propio juicio.

El reconocimiento de un nuevo estandar de éticaennal, por el cual se exige
honestidad y prudencia en la exposicion de losd®chen muchos casos la garantia
de su veracidad, con-| dujo a un cambio casi ¢ést&ste punto de vista. Segun el
criterio actual, se puede confiar justificadamemea informacion de hechos
relativos a la cantidad y calidad de las tierraseycaderias que se ofrecen en venta, el
estado financiero de las corporaciones y otragiones similares que estimulan las
transacciones comerciales, sin tener que invedagaracidad de esas informaciones
no solo donde dicha investigacion seria dificihgimsa, como en el caso en que las
tierras que se venden estan situadas en lugareso®reino también donde la
falsedad de la representacion podria ser puestaédte al descubierto a través de
medios que se hallan muy a mé&no.

Y, si bien es posible que dia a dia aumente lafreza y sinceridad en las relaciones
comerciales, los consejeros matrimoniales concaerdda vez mas en que el
individuo no debe sentirse obligado a contar adslywge sus «asuntos» previos, ya
que esto solo provocaria una tension innecesag@m\ds otros ejemplos. Sabemos
gue hasta cerca de 1830 las tabernas inglesasrpimpban a los trabajadores un
trasfondo escénico que se diferenciaba muy pot¢asdeocinas de sus propias casas,
y que a partir de esa fecha irrumpieron en escertaderos palacios para la venta de
ginebra, que brindaban, casi a la misma clientela,region anterior mas fantastica
gue la que hubieran podido soA&oseemos registros de la historia social de algunas
ciudades norteamericanas gracias a los cualestErsamos de la reciente
declinacién en el esmero y el detalle elaboradasiéachadas doméstica y
profesional de las clases altas de la localidactdatraposicion, disponemos de
algunos materiales que describen el reciente ireméoren el caracter elaborado del
medio que utilizan las organizaciones sindicéles,

y la creciente tendencia a «xacumular» en dicho eorexiertos con preparacion
académica, quienes proporcionan un aura de sabigluespetabilidad Es posible
investigar los cambios introducidos en la disp@side las plantas de organizaciones
industriales y comerciales especificas y demoktrareciente preocupaciéon por la
fachada, tanto en lo que respecta al aspecto @xtirilos edificios de oficinas y ad-
ministracion cuanto a sus salones de conferermoagdores y salas de espera. En



una comunidad campesina determinada podemos obsev&l establo para los
animales, que en una época se hallaba detracdeia, y al cual se tenia acceso
directo por una pequefia puerta situada al ladfodéh, fue trasladado no hace
mucho a cierta distancia de la casa, y la casa atsuue antes se levantaba en
medio de la huerta, los equipos de labranza, &s$as viejos y el ganado de
pastoreo— esta orientada ahora, en cierto sefhzbia las relaciones publicas, con
Su patio bastante limpio y cercado en la partentitla, presentandose a la
comunidad, de ese modo, acicalada con su ropajendoaro, mientras que los
desperdicios se acumulan en la regidon posteridapiar. Y, a medida que desaparece
el establo de las vacas pegado a la casa, y elairegadero se hace cada vez menos
frecuente, es posible observar el mejoramientmigel de la vivienda, donde la
cocina, que en un tiempo tuvo sus propias regiposteriores, se esta convirtiendo
ahora en la regidbn menos presentable de la casatras que al mismo tiempo se
vuelve cada vez mas presentable. También podemaliagsese peculiar movimiento
social que indujo a algunos barcos, restaurardbschs y viviendas particulares a
limpiar a tal punto su trasfondo escénico quegwli que los monjes, los comunistas
y los concejales alemanes, siempre estan aledahgyiningun lugar donde descuiden
la fachada, mientras que al mismo tiempo los miesidel auditorio llegan a estar
tan fascinados con el ello de la sociedad que explos lugares aseados y
acondicionados con tal objeto. La asistencia pdga ensayos de las orquestas
sinfénicas es solo uno de los ejemplos mas resente

Observamos, asimismo, lo que Everett Hughes llamalithad colectiva, a través de
la cual los individuos de un status dado tratamddificar el conjunto de tareas que
desempefan, de suerte que no se vean obligadakizaraingin acto que sea
expresivamente incompatible con la imagen que fatecrear para si mismos. Y
dentro de un establecimiento social determinadmsée observar un proceso
paralelo, que podriamos denominar «actividad de) por medio del cual un
miembro particular no se esfuerza tanto por ocuparposicion superior ya
establecida como por crear para si una nueva posigile implique deberes 'y
obligaciones que expresen adecuadamente atriborde€ que congenia y simpatiza.
Podemos examinar el proceso de especializacibieyaea muchos actuantes a hacer
uso, en comun y durante breve tiempo, de mediaalseanuy elaborados,
contentandose con dormir solos en pequefios cubisiiainguna pretension.
Podemos observar la difusion de fachadas fundateentacomo el complejo de
vidrio, acero inoxidable, guantes de goma, azulejascos y guardapolvo del
laboratorio—, que abren a un nimero creciente tspas conectadas con tareas
indignas un camino hacia la autopurificacion. lRadb de la tendencia de ciertas
organizaciones muy autoritarias a exigir que unpemplee su tiempo en mantener
en un estado de riguroso orden y limpieza el mediel que actuara otro equipo,
podemos observar, en establecimientos tales cospithles, bases aéreas y grandes
mansiones, una declinacion de la hipertréfica seéadrexistente en esos medios. Y,
por ultimo, podemos estudiar el crecimiento y déoglel jazz y de las pautas
culturales de la «Costa Oeste», donde términcs t¢al@obit (solo o parte en que uno
de los musicos tiene papel destacagodf(equivocarse, cometer un error grosero),
scenglugar en que los musicos de jazz se reunen peas)fdrag (musica lenta 'y
tediosa, y también reunion danzanthg, (entender y apreciar cabalmente una obra),
son de uso corriente, permitiendo a los individmasitener cierto nivel profesional

en la relaciéon del actuante con los aspectos t@swie las actuaciones cotidianas.

La expresion cumple el papel de transmitir las impesiones del «si mismo»



Al llegar al final de este estudio, quiza nos seanitido incluir una acotacion de
indole moral. En el curso de estas paginas comrsiteEr el componente expresivo de
la vida social como una fuente de impresiones daddsos, o recibidas por otros. La
impresion fue considerada, a su vez, como unadugminformacion acerca de
hechos no manifiestos y como un medio a travésuwallos receptores pueden
orientar sus respuestas al informante sin teneesgjperar que se hagan sentir todas
las consecuencias de las acciones de este Ultondo Ranto, la expresién fue
considerada en funcién del papel comunicativo gasechpefia durante la interaccion
social y no, por ejemplo, en funcién del papel desamacion o de liberacion de
tensiones que podria tener para el sujeto quenia ge manifiestd

Debajo de toda interaccion social parece habediabéctica fundamental. Cuando un
individuo se encuentra con otros, quiere descld®ihechos caracteristicos de la
situacion. Si tuviera esta informacién podria sapégner en cuenta, qué es lo que
ocurrird, y estaria en condiciones de dar a coralaesto de los presentes el debido
cupo de informacion compatible con su propio irdeRara poner plenamente al des-
cubierto la naturaleza factica de la situacioneseeicesario que el individuo conociera
todos los datos sociales pertinentes acerca d#rios Seria necesario que conociera,
asimismo, el resultado real o el producto finaladactividad de las demas personas
durante la interaccion, asi como sus sentimientsintimos respecto de su propia
persona. Raras veces se tiene acceso a una infomeampleta de este orden; a falta
de ella, el individuo tiende a emplear sustitutosefiales, tanteos, insinuaciones,
gestos expresivos, simbolos de status, etc.— coedioside prediccién. En suma,
puesto que la realidad que interesa al individuesperceptible en ese momento,
este debe confiar, en cambio, en las apariencigsarddéjicamente, cuanto mas se
interesa el individuo por la realidad que no e®sitde a la percepcién, tanto mas
debera concentrar su atencion en las apariencias.

El individuo tiende a tratar a las otras persomasentes sobre la base de la impresién
gue dan —ahora— acerca del pasado y el futurogtisdmnde los actos
comunicativos se transforman en actos moralesinijaesiones que dan las otras
personas tienden a ser consideradas como reclaprosgsas hechos en forma
implicita, y los reclamos y promesas suelen teneranacter moral. El individuo
piensa: «Utilizo las impresiones que tengo de estedmo un medio de comprobar
lo que son y lo que han hecho, pero ustedes nomdielyarme por un camino
equivocado». Lo peculiar acerca de esto es quel®iduo tiende a asumir esta posi-
cién aunque crea que los otros no tienen concielecrauchos de sus
comportamientos expresivos y pueda esperar guexfietara sobre la base de la
informacion que recoge acerca de ellos. Puesttagufeentes de impresiones usadas
por el sujeto-observador entrafian una multitudatenas relativas a la cortesia y al
decoro, al intercambio social y al desempefio digrém, podemos apreciar otra vez
como la vida diaria se halla enredada entre limeaales discriminatorias.
Adoptemos ahora el punto de vista de los otroguigren comportarse como
caballeros y jugar limpio con el individuo, darata importancia consciente al
hecho de suscitar impresiones acerca de si mignaaglaran, en cambio, sin
engafios ni estratagemas, permitiendo que el indivieciba impresiones validas
sobre ellos y sus esfuerzos. Y, si prestan ateratibacho de que son observados, no
se dejaran influir indebidamente por esto, satigfeae saber que el individuo
obtendra una impresion correcta y sera justo dos.ebi quisieran influir en el
tratamiento que les dispensa el individuo —y estalgo que oportunamentabria
esperar—e, tendran a su disposicion, entonces,agioncaballeresco de hacerlo. Solo
necesitan guiar su actividad en el presente de moesus futuras consecuencias
sean de un tenor que induciria a un individuo jast@tarlos ahora en la forma en



gue quieren ser tratados; una vez hecho estolesotpueda confiar en la
perceptibilidad y rectitud del individuo que lossebva. A veces quienes son
observados emplean, por supuesto, estos mediosaatbscpara influir en el trato que
les da el observador; pero hay otro camino, mé&s ganas eficaz, a través del cual el
observado puede influir sobre el observador. Erdeedejar que la impresion que
suscita su actividad surja como un derivado indalate esta, puede reorientar su
marco de referencia y dedicar sus esfuerzos @&#&icn de las impresiones deseadas.
En lugar de tratar de lograr ciertos fines por mediceptables, puede tratar de
producir la impresion de que logra ciertos finesmedios aceptables. Siempre es
posible manipular la impresion que el observadaragno sustituto de la realidad,
porque el signo que sustituye la presencia de os& 010 siendo esa cosa, puede ser
empleado a falta de ella. La necesidad que tieabsarvador de confiar en las
representaciones de las cosas crea la posibilieléaltérgiversacion. Hay muchos
grupos de personas que piensan que no podriam setuando en la esfera de los
negocios —sea cual fuere la indole de su actividadtavieran que limitarse a los
medios caballerescos para influir sobre el indiique los observa. En un momento
u otro de su ciclo de actividad creen que es ndoaganirse y manipular
directamente la impresién que producen. Los obdes/ae convierten en un equipo
de actuantes, y los observadores en el auditoo®aktos que parecen ser hechos
sobre los objetos se transforman en gestos disgdauditorio.

El ciclo de actividad se dramatiza.

Llegamos ahora a la dialéctica fundamental. Erafidad de actuantes, los individuos
se preocuparan por mantener la impresion de quarade conformidad con las
numerosas normas por las cuales son juzgadosyedlas productos. Debido a que
estas normas son tan numerosas Yy tan profundasdiggluos que desempefan el
papel de actuantes hacen mas hincapié que el guampos imaginar en un mundo
moral. Peroguaactuantes, los individuos no estan preocupadoslgmoblema

moral de cumplir con esas normas sino con el pnadl@moral de construir la impre-
sion convincente de que satisfacen dichas normasstha actividad atafie en gran
medida, por lo tanto, a cuestiones de indole mpeaih como actuantes no tenemos
una preocupacion moral por ellas. Como actuantessonercaderes de la moralidad.
Nuestra jornada de trabajo esta consagrada alatoritsico con las mercancias que
exhibimos, y nuestra mente esta absorbida por, @éase muy bien podria suceder
gue, cuanto mas atencioén les prestemos, mas aeaj@dasintamos de ellas y de
quienes son suficientemente crédulos para comprdttaa emplear un conjunto de
imagenes distintas, la misma obligacion y la misimaunstancia ventajosa de
aparecer siempre en una firme posicion moral, dpeysonajes socializados, nos
obliga a actuar como personas practicas en lagéscdel montaje escénico.

La puesta en escena y el «si mismo»

La opinidn general de que todos los seres humapossentamos ante los demas no
es nueva,; lo que como conclusion habria que subeaygue la propia estructura del
«si mismo» puede concebirse en funcion de la femgue disponemos esas
actuaciones en nuestra sociedad angloamericana.

En este estudio dividimos al individuo, por imptiga, de acuerdo con dos papeles
basicos: fue considerado comttuante—un inquieto forjador de impresiones,
empefiado en la harto humana tarea de poner eraastamctuacion— y como



personaje—una figura (por lo general agradable) cuyo espifiirtaleza y otras
cualidades preciosas deben ser evocadas por kcenid—. Los atributos del actuante
y los atributos del personaje son fundamentalmaéagistinto orden, y sin embargo
ambos grupos tienen su significado en funcion depeesentacion que debe
continuar. En primer término, examinemos al indimidomo personaje. En nuestra
sociedad, el personaje que uno representa y elisgio» propio se hallan, en cierto
sentido, en pie de igualdad, y este «si mismox»-epensonaje es considerado en
general como algo que esta alojado dentro del owdsu poseedor, especialmente
en las partes superiores de este, constituyendiydea manera un nodulo en la
psicobiologia de la personalidad. A mi juicio, estecepto es una parte implicita de
lo que todos tratamos de presentar, pero prop@gcecisamente por ello, un
andlisis deficiente de la representacion. En estel® concebimos el «si mismo»
representado como un tipo de imagen, por lo geestahable, que el individuo
intenta efectivamente que le atribuyan los deméaaaw esta en escena y actla
conforme a su personaje. Si bien esta imagen esdewadaen lo que respectal
individuo, de modo que se le atribuye un «si misreste Gltimo no deriva
inherentemente de su poseedor sino de todo elastel® su actividad, generado por
ese atributo de los sucesos locales que los vugbkmpretables por los testigos. Una
escena correctamente montada y representada coaldawgditorio a atribuir un «si
mismo» al personaje representado, pero esta afiibaeeste «si mismo»— es un
productode la escena representada, y noamesade ella. Por lo tanto, el «si
mismo», cComo personaje representado, no es algmiomque tenga una ubicacion
especifica y cuyo destino fundamental sea naceturany morir; es un efecto
dramatico que surge difusamente en la escena espaels, y el problema
caracteristico, la preocupacioén decisiva, es ssilser le dard o no crédito. Al analizar
el «si mismo» nos desprendemos, pues, de su posdeda persona que mas
aprovechara o perdera con ello, porque él y sipoyanoporcionan simplemente la
percha sobre la cual colgara durante cierto tieatgo fabricado en colaboracion. Y
los medios para producir y mantener los «si mismosse encuentran dentro de la
percha; en realidad, estos medios suelen estarados en establecimientos sociales.
Alli habra una regién posterior con sus herram&gptaa modelar el cuerpo, y una
region anterior con su utileria estable. Habraquip® de personas cuya actividad
escénica, junto con la utileria disponible, constitla escena de la cual emergera el
«si mismo» del personaje representado, y otro egal@uditorio, cuya actividad
interpretativa sera necesaria para esta emergéeiai mismo» es un producto de
todas estas providencias, en todos sus comporiEvia$as marcas de su génesis.
Toda la maquinaria de produccién del «si mismopassupuesto, dificil de manejar,
y a veces se descompone, exhibiendo sus comporsep@sdos: control de la region
posterior, connivencia del equipo, tacto del auititey asi sucesivamente. Pero, si
esta bien aceitada, fluiran de ella las impresi@oessuficiente rapidez para dejarnos
atrapar por uno de nuestros tipos de realidad:tisaeion se pondra en marchay el
sélido «si mismo» otorgado a cada personaje pa@eceanar intrinsecamente de su
actuante. Pasemos ahora del individuo como pesogpijesentado al individuo
como actuante. El individuo como actuante tienec@aad para aprender, y la ejercita
en la tarea de prepararse para desempefiar un pagbpenso a dejarse llevar por
fantasias y suefios; algunos de ellos se desenuusdvadablemente para llegar a una
actuacion triunfal; otros, llenos de ansiedad Yedeor, se relacionan con descréditos
vitales en la region anterior publica. A menudo ifiesta un deseo gregario respecto
de los compafieros de equipo y del auditorio, unaideracion llena de tacto por sus
preocupaciones; posee, ademas, la capacidad dses@nbfundamente avergonzado,
lo cual lo induce a minimizar las probabilidadessgponerse a correr ese riesgo.



Estos atributos del individuguaactuante no son un simple efecto descripto sobre la
base de actuaciones determinadas; son de natupsiepaioldgica, y no obstante
parecen surgir de la interaccion intima con lagiogancias de la puesta en escena de
las actuaciones.

Y ahora solo me resta hacer un comentario finatlesarrollar el marco conceptual
empleado en este estudio, utilicé en parte el kgjageatral. Hablé de actuantes y
auditorios; de rutinas y papeles; de actuacionggsas o fallidas; de indicaciones,
medios escénicos y trasfondo; de necesidades dcasdiabilidades dramaticas y
estrategias dramaticas. Debo admitir ahora querdsteo de llevar tan lejos una
mera analogia fue en parte una retérica y una roemita afirmacion de que el

mundo entero es un escenario es bastante conacitamara que los lectores estén
familiarizados con sus limitaciones y se muestodgrantes con ella, sabiendo que en
cualquier momento seran capaces de demostrar &u#ngue no debe ser tomada
demasiado en serio. La accidn que se representa teatro es una ilusion
relativamente inventada y reconocida; a diferedeiéa vida corriente, nada real o
verdadero puede sucederles a los personajes refa@se, aunque en otro nivel

puede ocurrir algo real y verdadero para la repanage los actuantegua

profesionales, cuyo trabajo cotidiano es ponerserrea actuaciones teatrales.

Y, por lo tanto, abandonaremos ahora el lenguigemnascara del escenario. Después
de todo, los tablados sirven también para congittas cosas, y deben ser levantados
pensando en que habra que derribarlos. Este estaditafie a los aspectos teatrales
que se introducen furtivamente en la vida cotidi&tarie a la estructura de las
interacciones sociales, la estructura de esasagiesdde la vida social que surgen toda
vez que los seres humanos se encuentran unosrosreatpresencia fisica inmediata.
En esta estructura, el factor clave es el mantemitoide una definicion Unica de la
situacion, definicidon que sera preciso expresastg expresion debe ser sustentada a
pesar de la presencia de multitud de disrupciootmpiales.

El personaje que sube a escena en un teatro an egrta medida, un personaje real
ni tiene el mismo tipo de consecuencias realestjpersonaje, totalmente inventado,
escenificado, pongamos por caso, por el estafagon;la puesta en escesatosade
cualquiera de estos tipos de figuras falsas imglieceso de técnicagales,las

mismas mediante las cuales las personas corrigmsésntan en la vida cotidiana sus
situaciones sociales reales. Quienes dirigen éadntion cara a cara en un escenario
teatral deben hacer frente al requerimiento claviasl situaciones de la vida real,
deben sustentar desde el punto de vista expresavdefinicion de la situacion, pero

lo hacen en circunstancias que facilitan el deBarde una terminologia apropiada
para las tareas interaccionales que compartimas toakotros.
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iv, pags. 1-14, esp. pag. 9.

10 Habenstein sefialé en su seminario que en algstados el empresario de

pompas funebres tiene el derecho legal de impeeitas familiares del difunto



entren en la pieza de trabajo donde se preparagiael cadaver. Es de presumir que
el espectaculo de todo lo que se le hace al mpartoque parezca mas atractivo seria
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12 Eljefe de un taller de automéviles deporime relatd la escena consignada a
continuacion, relativa a un comprador que se dinir su propia cuenta al depdsito
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Jobs in a Factory», tesis inédita de licenciaturayersidad de Chicago,
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147-48.

31 Véase Louise Conamfiercury,xvn, pag. 172.«The Bérax House», €he
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17 Anthony Weinlein, «<Pharmacy as a Professidigconsin», tesis inédita de
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ceremonia para una funcién, y representar esa oeiaran la funcién. Esto entrafia
un dilema potencial. Cuanto mayor es la influegcia puede ejercerse sobre el
especialista para que haga caso omiso de sus nprofasionales y solo tome en
cuenta los intereses del equipo que solicita swicass, mas Gtiles podran ser los
argumentos que formula para dicho equipo, perotouaayor sea su fama como
profesional independiente que solo se interesdagformulacion equilibrada de los
hechos del caso, sera tanto mas eficaz cuandazapaete el auditorio y presente sus
resultados. Una fuente muy rica de datos sobre eststiones se encontrara en
Wilensky, op. ctt.

20 Kurt Riezler, «Comment on the Social Psycholoigghame», eAmerican
Journal of Soctologyklviii, pag. 458.

21 Hughes y Hughesp. cit.,pags. 168-69.

22 Simone de Beauvoifhe Second Setxad. al inglés por HM.Parshley, Nueva
York: Knopf, 1953 (El segundo sexdrad. al castellano por Pablo Palant, Buenos
Aires: Psique, 1954, pags. 368-69.)

23 Los miembros de la clase media de la isla descwt veces cuan dificil seria el
trato social con los campesinos del lugar, pueséonp habia entre ellos intereses
comunes. Si bien los integrantes de la clase nuggreostraban tener bastante
penetracion para prever lo que ocurriria si unid¢gorfuera a tomar el té con ellos,
parecian tener menos conciencia del hecho de qspetde la hora del té dependia
de que hubiera campesinos a quienes no se podar.inv

24 Hughes y Hughesp. cit.,pag. 172.

25 Lewis G. Arrowsmith, «The Young Doctor in NewrKe, The American Mercury,
xxii, pags. 1-10.

26 Kenneth Burkei Rethoric of Motives\ueva York: Prentice-Hall, 1953, pag. 171.

5. Comunicacién impropia



1 Renee Claire Fox, «A Sociological Study of Str&g/sician and Patient on a
Research Ward», tesis inédita de doctorado, Rfidetflege, Departamento de
Relaciones Sociales, 1953.

2 Mrs. Mark Clark (Maurine Clark)Captain's Bride, Generd's Ladyueva

York: McGraw-Hill, 1956, pags. 128-29.

3 Véase, por ejemplo, el informe de caso sobre &éldaberda-nhcry», en Robert
Dubin, ed.Human Relations in AdministratioNueva York: Prentice-Hall, 1951,
pags. 560-63.

4 Francés Donovaihe SalesladyChicago: University of Chicag Press, 1929, pag.
39. Ejemplos especificos se encontraran en la f8g40.

5 Dermis KincaidBritish Social Life in India, 1608-193EZpndres: Routledge, 1938,
pags. 106-07.

6 Se puede mencionar una tendencia afin. En algiitésas que estan divididas en
regiones jerarquicas, durante el intervalo paedrnelerzo los integrantes del méas alto
nivel abandonan el establecimiento social y tddesdemas se trasladan a la regiéon
de los superiores para comer algo, o pasas uimomentos charlando después
del almuerzo. La posesion momentanea del lugamaflajp del personal jerarquico
superior parece ofrecer, entre otras cosas, ldwpdad de profanarlo en cierto
sentido.

7 German Refugeqrefugiadas alemanas). Véase Edward Gitrdmrmal
Relations and the Social Organization of Warkan Industrial Office», tesis
inédita de doctorado, Universidad de Chicago, Diapanto de Sociologia, 1949,
pag. 186.

8 Véase Daniel Glaser, «A Study of Relations betviritish and American Enlisted
Men at "SHAEF"», tesis inédita de licenciatura, msidad de Chicago,
Departamento de Sociologia, 1947. Glaser dica @ag. 16:

«El término"limey", utilizado por los norteamericanos en lugar deglés’, era
empleado generalmente con connotaciones ofensivasoldados norteamericanos
se abstenian de utilizarlo en presencia de lossegl aunque estos por lo general no
sabian lo que queria

decir, o no le otorgaban un significado ofensivo.ré&alidad, la cautela de los
norteamericanos a este respecto era muy paretaddedos blancos de la region
septentrional que emplean corriente mente el térfimigger” [forma despectiva de
llamar al negro] pero evitan hacerlo ante la geeteolor. EI fenémeno del apodo es,
por supuesto, una caracteristica comun de lasoeEscétnicas en las que prevalecen
contactos directossxOfay»es exclusivamente empleado por los negros, y de uso
muy comun a partir de 1925. Se ha sugerido que puedempr de una deformacion
defoe(enemigo). Cf. Wentworth y Flexnddjctionary of American Sland.ondres:
George Harrap & Co., 1967, pag. 361.d&l E.)

9 David W. MaurerWhiz Mob Gainesville, Florida: American Dia-lect Society,
1955, pag. 113.

10 Cf. Kenneth Burkei Rhetoric of Motivegpag. 234 y sigs., quien brinda un
analisis social del individuo que es iniciado ea noeva actividad, utilizando el
término «novatada» como palabra clave.

11 En los juegos de recreacion, los grupos quetssar o cuchichean pueden ser
definidos como aceptables, ya que se forman awlitoaos de nifios o de extranjeros,
a los que no es necesario dar mucha importancitnsEsrdenamientos sociales en los
gue grupos o nucleos de personas sostienen cooeEss separadas en presencia
mutua, los integrantes de cada grupo se esfuemaacfuar como si lo que dicen
pudieraser dicho en los otros grupos, aunque no sea asi,



12 David Geller, «Lingo of the Shoe SalesmanAerican Speecly, pag. 285.

13 David Gellerpp. cit.,pag. 284.

14 Louise Conant, «The Bérax Housex» Tk American Mercuryyn, pag. 174.

15 Charles Miller, «Furniture Lingo», éimerican Speechj, pag 15lbid., pag. 126.
16 una excepcidn se encuentra, como es naturkl,relacion jefe-secretaria en
empresas respetabl&squire Etiquettepor ejemplo, aprueba lo siguiente (pag. 24):
«Si usted comparte la oficina con su secretaria bi@n en convenir de antemano
con ella una sefal que significa que le gustargasguretirase mientras usted conversa
en privado con un visitante. "¢, Podria dejarnosssatomomento, sefiorita Smith?" es
una frase que molesta a todo el mundo; es muchdanifen todo sentido si usted
puede transmitir la misma idea, mediante un arrpgduio, con algo asi como:
«Senorita Smith, ¢quiere ver si puede soluciorapesblema con el departamento de
intercambio comercial?».

18 Gerald MooreThe Unashamed Accompanidtjeva York: Mac-

millan, 1944, pags. 56-57.

191bid., pags. 57.

20 H. E. DaleTbe Higher Civil Service/ Great Britain,Oxford: Oxford University
Press, 1941, pag. 141.

21 Sir Frederick Ponsonbiecollections of Three Reigdyeva York: Dutton,

1946, pag. 102.

22 Katherine ArchibaldWartime ShipyardBerkeley y Los Angeles: University of
California Press, 1947, pag. 194.

23 Mrs. Robert Henreyladeleine Grown UpNueva York: Duttonl 1953, pags. 46-
47.

24 Dale,op. cit.,pags. 148-49.

25 Esquife Etiquette, op. cipAg. 7. Los puntos suspensivos pertenecen a loseaut
26 1b'td., pags. 22-23.

27 E. H. Schein, «The Chinese Indoctrination Progia Prisoners of War», en
Psycbiatry xix, pags. 159-60.

28 Comunicacion personal de Howard S. Becker.

29 DelLady's Magazinel 789, xx, pag. 235, citado por J. J. HechTha Domes tic
Servant Class in Bighteenth-Century Engldoohdres: Routledge and Kegan Paul,
1956, pag. 63.

30 El término usado por Potter para este fendmsr@enerle la tapa a un@=one
upmanship»)Goffman utiliza la expresion «anotarse tant@gnaking potnts»gn
«One Face-Work>Rsychtatry xviii, pags. 221-22; Strauss habla de «imponer el
status»{«status jorcing»gn su obra todavia inédiEssay on Identityen ciertos
circulos norteamericanos se utiliza, precisamamtesée sentido, la expresion «poner
a una persona por el suelesputting a person down»Jay Haley ofrece una
excelente aplicacion de un tipo de intercambioaa@ri «The Art of Psychoanalysis»,
enETC,xv, pags. 189-200.

31 Coronel J. L. Sleemaiihugs of a Million Murderd,.ondres: Sampson Low, s.f.,
pag. 79.

32 «Team Work and Performance in a Jewish Delisates ensayo inédito de Louis
Hirsch.

33 Las rutinas reveladoras de proteccion en el mtwdhosexual tienen una doble
funcién: la revelacién de la afiliacién de los mlznws de una sociedad secreta y las
insinuaciones o propuestas de relacion entre mssrdeterminados de esta sociedad.
Un ejemplo literario bien expuesto puede encoaransel cuento de Gore Vidal
«Three Stratagems», de su oAr&hirsty Evil,Nueva York: Signet Pocket Books,
1958, esp. pags. 7-17.



34 Quizéa debido al respeto por la moral freudialgynos sociélogos parecen actuar
como si fuera de mal gusto, impio o autorrevelaadinir la relacién sexual como
parte del sistema ceremonial, un ritual recipregresentado para confirmar
simbodlicamente una relacion

social exclusiva. Este capitulo se basa en gramdaed la obra de Kenneth Burke,
quien adopta claramente el punto de vista sociodogi definir el galanteo como un
principio de retorica a través del cual se trastg@enas alienaciones sociales. Véase
Burke, A Rhetoric of Motivegpag. 208 y sigs., y pags. 267-68.

35 En el lenguaje cotidiano la expresion «conwdsade doble sentido» es
empleada también en otros dos casos: para refarfrases en las que se han
introducido sonidos que aparentan ser significatpwero que no lo son y para
referirse a respuestas protectoramente ambiguas daoreguntas que fueron
formuladas para obtener una réplica clara y caito6r

36 Como ejemplo de compromisos tacitos entre dopes oficialmente opuestos
uno al otro, véase Dalep. cit.,pags. 182-83. Véase también Melville Dalton,
«Unofficial Union-Management Relations», &merican Sociological Reviewy,
pags. 611-19.

37 Daleop. cit.,pag. 150.

38 Babe Pinelli, segun el relato hecho a Joe KvrgUmp, Filadelfia: Westminster
Press, 1953, pag. 169.

39 Jan de Hartod Sailor's LifeNueva York: Harper Brothers, 1955, pag. 155.

40 Ibid., pags. 154-55.

41 Chester I. Batnard)rganization and Managemer@ambridge, Mass.: Harvard
University Press, 1949, pags. 73-74. Este tipooteportamiento debe ser claramente
distinguido de la conducta y el lenguaje rudos ewnbds por la persona de status
superior jerarquico que permanece dentro deipeqconstituido por sus
empleados y los «embroma» para que trabajen.

42 Maxwell JonesThe Therapeuttc Commumiyyeva York: Basic Books, 1953,
pég. 40.

43 Comunicacion personal de Helen Blaw, maestesdeela.

44 Walter M. Beattie, hijo, «The Merchand Seamanferme inédito de licenciatura,
Universidad de Chicago, Departamento de Sociold§B0, pags. 25-26.

45 Maxwell Jonespp. cit.,pag. 38.

46 Bruno Bettelheim y Emmy Sylvester, «Milieu Thmra, enPsy-choandytic
Reviewxxxvi, pag. 65.

47 Florence B. Powdermaker y otros, «Preliminarydrefor the National Research
Council: Group Therapy Research Project», pagLaéraicion a nuestro propio
equipo al tratar de sorprender la mirada de un imierde otro equipo es, por
supuesto, un recurso utilizado

con frecuencia. Hay que hacer notar que en lacotidiana la negativa a participar
en este tipo de connivencia momentanea cuandoaism invitado a hacerlo es en
si misma un agravio menor para el invitante. Undrigoencontrarse en el dilema de
traicionar al objeto de la connivencia pedida, @a@r a la persona que solicita dicha
comunicacion colusoria. lvy Compton-Burnett nosida un ejemplo eA Family

and a Fortunelondres: Eyre & Spottiswoode, 1948,

pag. 13:

«Pero yo no roncaba —dijo Blanche con el tono mdado para hacerle perder el
dominio de la situacion—. Si lo hubiera hecho mierfeadado cuenta. Es imposible
estar despierta y hacer un ruido y no oirlo.

»Justine dirigié una mirada socarrona a todo elquusiera captarla. Edgar respondio
como si fuera un deber y desvio rapidamente sudaicamo si fuera otro».



48 Alfred H. Stanton y Morris S. Schwartz, «The Mgement of a Type of
Institutional Participation in Mental lliness», Bsychiatry xn, pags. 13-26. En este
ensayo los escritores describen cémo las enferrapeaiinan a determinados
pacientes en funcién de sus

efectos sobre otros pacientes, el personal ydnsdgresores.

49 Un ejemplo lo constituye el rol terapéutico glega desempefiar el grupo
Tavistock mediante el «proceso de penetracions antagonismo entre las fuerzas
laborales y la direccion en los establecimientdsistriales. Véanse los registros de
las consultas publicados por Eliot Jaque3tee Changing Culture of a Factory,
Londres: Tavistock Ltd., 195{L.a cambiante cultura de una fabricBuenos, Aires:
Ediciones 3, en preparacion.)

6. El arte de manejar las impresiones

1 Sir Frederick PonsonbRecollections of Three Reigméieva York: Dutton, 1946,
pag. 351.

2 Tbe Laws of Eliquettdsiladelfia: Catey, Lee and Blanchard, 1836, pag.. 10

3 The Canons of Good Breedinig. 80.

4 J. J. HechtfThe Domestic Servant Class in Etgbteenth-Centugyalad, Londres.
Routledge and Kegan Paul, 1956, pag. 81, extradoedoe,The Maid Servant's
Modest Defense

* En inglés se hace un juego de palabras con leesm«dumb-wai-ter»gque
significa literalmente «camarero mudo». (.la T.)

5 Hecht,op. cit,pag. 208.

6 Ib'td, pag. 208.

7 lbid, pag. 208.

8 Este engafio se comete sistematicamente en algstaddecimientos comerciales
donde el empleado concede al cliente una rebajeesied» alegando que lo hace para
convertir al comprador en cliente habitual de kaca

9 Charles Hamiltoriylen of the Underworld\ueva York: Mao millan, 1952,
pag.222.

10 Charles Hunt Page, en «Bureaucracy's Other Faoebal Forcesxxv, pags. 91-
92, ofrece un ejemplo ilustrativo.

11 Howard S. Becker, «Social Class Variations e"ffieacher-Pupil Relationship",
enJournal of Educational Sociologyxv, pags. 461-62.

12 Informe inédito de un trabajo de investigag@on Edith Lentz, Debe destacarse
que el método de hacer oir musica mediante auresil paciente que va a ser
sometido a una operacion sin anestesia general edmémpleado corrientemente—
resulta un medio efi

caz para que no preste atencion a las conversaai@hequipo quirdrgico.

13 David Solomon, «Career Contingencies of Chid2lggsicians», tesis inédita de
doctorado, Universidad de Chicago, Departament®ad#ologia, 1952, pag. 108.
14 Este punto fue desarrollado en un breve relat@lary McCarthy, «A Friend of
the Family», reimpreso en el libro de la misma eu@ast a Cold EyeNueva York:
Harcourt Brace, 1950.

15 Howard S. Becker, «The Teacher in the Auth@itgtem of the Public School»,
enJournal of Educational Sociologyxvn, pag. 139.

16 En las relaciones en que se prestan servicdaedry anonimos los servidores
llegan a hacerse expertos en detectar lo que @asidomo afectacion. Sin embargo,
dado que su propia posicion queda puesta de mstnifee forma clara por su rol de



servidores, no les resulta facil contestar a lataén con afectacion. Al mismo
tiempo, los clientes que son lo que aparentanieeies a menudo que el servidor
puede no darse cuenta de ello. El cliente pod@neas experimentar verglienza
porque se siente como se sentiria si fuese un leotabifalso como aparenta ser.
17 Henry Mayhewhondén Labour and the hondon Pobondres: Griffin, Bohn, 4
vols, vol. 4, pag. 90.

18 Coronel J. L. Sleemaihugs or a Mtllion Murderd,ondres: Sampson Low, s. f.,
pags. 25-26.

19 Louise Conant, «The Bérax House»,T&xe American Mercuryyvii, pag. 169.

20 Véase la columna semanal de John Lardnblegrsweek?22 de febrero de 1954,
pag. 59.

21 Pageop. cit.,pag. 92.

22 Se suele ensefar a las camareras a entrarlablteciones sin golpear, 0 a
golpear y entrar inmediatamente, debido quizaseasqun consideradas inexistentes
como personas, y por lo tanto quienes se hallda leabitacion no tienen necesidad
de simular ante ellas o de prepararse para unadatén. Las amas de casa entran en
la cocina de sus amigas con andaloga libertad, estaiido de ese modo que no tienen
nada que ocultarse mutuamente.

23 Esquite Etiquetteriladelfia: Lippincott, 1953, pag. 73.

* 14 de febrero, Dia de los Enamorados o de losftores. (Nde la T.)

24 William Caudill, Frederick C. Redlich, Helen®ilmore y Eugene B. Brody,
«Social Structure and Interaction Processes olyeéhRdric Ward», eimerican
Journal of Orthopsychiatryxu, pags. 321-22.

25 Estudio del autor, 1953-54.

26 Véase Harold Taxel, «Authority Structure in anitéé Hospital Ward», tesis
inédita de licenciatura, Universidad de Chicagg@tamento de Sociologia, 1953,
pag. 118. Guandos dos equipos conocen un hechaoomiedor o embarazoso y
cada equipo sabe que el otro lo conoce, pero nindaros dos admite abiertamente
ese conocimiento, tenemos un ejemplo de lo querRDlodin ha denominado
«ficciones organizadas». Véase Robert Dubin,Hugnan Relations in
AdministrationNueva York: Prentice-Hail, 1951, pags. 341-45.

27 J. M. Murtagh y Sara Harri€asi the First Stond\ueva York: Pocket Books,
Cardinal Edition, 1958, pag. 165. Véanse tambids pa61-67.

28 Simone de Beauvoifhe Second Setxad. al inglés por H. M. Parshley, Nueva
York: Knopf, 1953, pags. 361-6¢E| segundo sexdrad. al castellano por Pablo
Palant, Buenos Aires: Psique, 1954.)

29 Mirra Komarovsky, «Culture (Jontradictions arek Roles», edAmerican Journal
of Sociologylii, pag. 188.

7. Conclusiones

1 Comparese la posicion adoptada por Oswald Hallfespecto a las posibles
perspectivas para el estudio de los sistemas oarexdsu «Methods and Techniques
of Research in Human Relations», abril de 1953asajle se refieren E. C. Hughes y
otros,Cases on Vield "Worfproximo a publicarse).

2 J. MacgowanSidelights on Chinese Lifeiladelfia: Lippincott, 1908, pags. 178-
79.

31b'td., pags. 180-81.

4 William L. ProsserHandbook of the Lato of Tortslortibook Se ries; St. Paul,
Minn.: West Publishing Co., 1941, pags. 749-50.



5 M. Gorham y H. Dunnettpnside the Fubl.ondres: The Architectural Press, 1950,
pags. 23-24.

6 Véase, por ejemplo, Floyd Hunt@pmmunity Power Structu@hapel HUI:
University of North Carolina Press, 1953, pag. 19.

7 Véase Hatold L. Wilensky, «The Staff "Expert"Sfudy of the Intelligence
Function in American Ttade Unions», tesis inéd#aldctorado, Universidad de
Chicago, Departamento de Sociologia, 1953, capddvide se hallard un estudio de
la funcién de «decoracion de la vidriera» de lgseetos de las planas mayores de
distintos establecimientos sociales. Véase DawgiiRan en colaboracién con Reuel
Denny y Nathan Glazethe Lonely CrowdNew Haven: Yale University Press, 1950,
pags. 138-39, quien se refiere a la contraparteeooal de este movimiento.

8 Un enfoque reciente de este tipo puede encestear Talcott Par-sons, Robert F.
Bales y Edward A. Shil&Vorking Papers in the Theory of Actigdlencoe, 111.: The
Free Press, 1953, cap. Il, «The Theory of SymboiisRelation to Action»{Apuntes
sobre la teoria de la accioBuenos Aires: Amorrortu editores, 1970.)



